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BUENOS AIRES, 2 9 ABO 2000

VISTO el Expediente N° 064-003629/2000 del Registro del MINISTERIO DE

ECONOMIA, y

CONSIDERANISO:

Que e} articulo 5?8 de la Ley N°® 25.156 faculta a la Autoridad de Aplicacion de la Ley
N? 22.262 a iniervenir en Ias5 causas que se inicien durante la vigencia de la primera de las normas
legales citadas. subsistiendo sius funciones hasta que se constiuva v se ponga en funcionamiento el
TRIBUNAL NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA en el dmbito del MINISTERIO
DE ECONOMiA, I

Que. en consecuencia. las operaciones de concentracién econdmica en las que
intervengan empresas cuva energadura determine que deban realizar la notificacian prevista en el
a.ru‘culo 8° de la Lev N°© 25.;156. procede su presentacion ¥ tramitacioén por los obligados ante la
COMISION NACIONAL DE?DEFENSA DE LA COMPETENCIA, en v.rud de lo dispuesto \ por
la integracién armonica de losé articulos 67 a 16 v 58 de la Ley N 25.156.

Qusz las presemes! actuacionzs dan cuenia de la notificacian presentada en los términoes
del referido articulo 87 de la Lev N® 25.)56 ¥ con relacion a la operacién de concemrac?()n
econdmica llevada a cabo, consistente en Ja toma de control indirecto por ADECCO S.A. de las
firmas OLSTEN SERVICES S.A.. OLSTEN DE ARGENTINA S A v OLSTEN READY OFFICE
SOCIEDAD ANONIMA DE SERVICIOS EMPRESARIOS. como consecuencia de Ja fusién a nivel

mundial entre STAFF].\'G ACQUISITION CORPORATION. empresa subsidiaria de ADECCO

S.A., conla firma OLSTEN CORPORATION, acio que encuadra en los articulos 37 v 6° inciso a),



delaley N° 25.156,

Que la operaciér; de concentracion econémica que se notifica con tncidencia en los
mercados de servicios de dot:;cién de trabajadores bajo la modalidad de contrato de trabajo eventual
en CAPITAL FEDERAL. GR&N BUENOS AIRES, PROVINCIA DE BUENOS AIRES Y

PROVINCIA DE CORDOBA v el mercado de servicios de gestion de recursos humanos e-

", CAPITAL FEDERAL. GRAN BUENOS AIRES, PROVINCIA DE BUENOS AIRES Y

5 PROVINCIA DE CORDOBA' no infringe en forma alguna el artfculo 7° de Ia Ley N°® 25,156 al no
- i

U disminuir, restringir o distorsionar la competencia, de modo que pueda resultar perjuicio al interés
t

econoémico general, |

Que el suscriplof comparte los érminos del Dictamen emitido por la COMISION
NACIONAL DE DEFEZ\'SAE DE LA COMPETENCIA dependiente de la SECRETARIA D&
, A .
| DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DEL CONSUMIDOR al cual cabe remitirse en honor a lz
brevedac-j. v Cuva copié autemiéada se incluye como ANEXNO 1 v es parte integrante de la presente.

Que ¢l lnfl'd&l'tp[() resulta competente para el dlctado del presente acto en virud de .-

establecido en los articulos 13 ”v 38 de la Ley N° 25.156.

U Par ello,

EL SECRETARIO DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DEL CONSUMIDOR

RESUELVE:

e

< ne ARTICULO 1°.- Autorizar la operacidn de concentracién econdmica notificada f:onsisteme en la
toma de control indirecto por ADECCO S.A. de las firmas OLSTEN SERVICES S.A.. OLSTEN
DE ARGENTINA S.A. v OLSTEN READY OFFICE SOCIEDAD ANONIMA DE SERVICIOS
EMPRESARIOS. como consecuencia de la fusién a nivel mundial entre STAFEING ACQUISITION

CORPORATION. empresa subsidiaria de ADECCO S.A.. conla firma OLSTEN CORPORATION.

'
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de acuerdo a lo previsto en el articulo 13 inc. a) de la Ley N° 25.156.

ARTfCULO 2°.- Considérese parte mtegrame de la presente al Dictamen emitido por la

]
1

CO’\AISIO\ NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA de fecha 23 de agosto del afo

1
2000, que en DIECISEIS (16) fojas aulenmadas se agrega como Anexo l.

ARTICULO 3°. - Registrese, comuniquese ¥ archivese,
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Expte. N° 064-003629/00 (CC. 88)

| DICTAMEN CONCENT. N° 40 1

| BUENOSAIRES, ‘2 3 AGO 2000

SENOR SECRETARIO:

Elevamos para su conslideracicﬁn ef presente dictamen referido a |z operacion de
concentracion econémica que framita en Expediente N* 064-003629/2000 (Conc. N* 83).
caratulado ADECCO ARGENT[NA S.A. y OLSTEN READY OFFICE SOCIEDAD ANON!.2A
DE SERVlCIOS EMPRESHRIOS S.A. S/NOTIFICACION ART. B® Ley 25 156"

La operacion notificada consisle en la toma da control indirecto por ADECCO & 4.
de las firmas OLSTEN SERVI&:ES, OLSTEN DE ARGENTINA S.A. y OLSTEN READY
. CFFICE SOCIEDAD ANONIMA DE SERVICIOS EMPRESARILS, como consecuencia oz ia
fusién a nivel mundial entre éTAFFING ACQUISITION CORPORATION (subsidiaria de
- ADECCQO S.A ) conla firma OLé,TEN CORPORATION,

DESCRIPCION DE LA OPERACION Y ACTIVIDAD DE LAS PARTES

La operacién

La toma de control por parte de ADECCO S.A. de las firmas OLSTEN SERVICES,
OLSTEN DE ARGENTINA S.A. y OLSTEN READY OFFICE SOCIEDAD ANONIMA DE
SERVICIOS EMPRESARIOS es la consecuencia a nivel local de la transaccién
Celebrada entre ADECCO S.A, STAFFING ACQUISITION CORPORATION y OLSTEN
CORPORATION, con fecha 17 de agoslo de 1999,
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2. Las parles han firmado oiros convenios . un acuerdo de sebaracion, que establece el
retiro de la rama de servicios de salud de OLSTEN CORPORATION y un convenio de -
accionistas principales quie regula, entre otras, la forma de votacion de los accionistas
de OLSTEN CORPORATION ambos en el marco de la presenie concentracion

economica.

Y]

ADECCO S.A. es una soc:iedad suiza que principalmente se dedica a la prestacidn del
servicio de contratacion de personal temporaric para empresas a través de agsncias de
‘ empleo. OLSTEN CORPCRATION es una sociedad con domiciio en les Estados

o Unidos que principalmenté se dzdica a actividades similares. ADECCO S A edquinira la
C-_, | totalidad del negocio de OLSTEN CORPORATION (excepto los negocios de servicics
.de salud que se desprend crcn antes de completar la operacion) mediams Iz “usion por

incorporacion de OLSTEN CCRPORATION en una subsidiaria creada especizimente.

4. La firma STAFFING ACQUISITION CORPORATION es una sociedad constituida a

efecto de la operacion por ADECCO S A y serd la subsidiaria indicada en el punto

NLUE. anterior. Luego de perfeccionada la operacion cambiara su razon social por NUEVA
DEASKALD N ;
i OLSTEN.

£03

Esta operacién se he ~ondicionado entre oiras a las siguientes clausulas : iz firma del

L

1 convenio de accionistas y la aprobacion de las autoridades competentes en materia de

—

compelencia de los Estafdos Unidos y de la Union Europea. Con fecha €:9/1998 y

\ . 29/10/1999 cada uno de ‘eslos estados, respactivamente ha aprobado la oparacién. |
L) fs.768/800 y 801/ 810).

Y

Y
/

- —
(=23

b, Las partes han manifestado que la fecha efectiva de fusion de la presente operacion,
. f r . -

— v conforme se establece en el contrato (fs.618) ha sido el dia 15 de marzo de 2000 de .

acuerdo a las leyes del estado de Delaware En cumplimiento de ello, acompanan la

copia debidamente traducida del Cemﬂcado ‘de fusion, emitido por el secrelario de

i f\" ty ".-

| :
estado de Delaware, el que en su texto |n 3 que su entrada en vigencia es el dia 15
. de marzo de 2000 a las 8 00 (fs 788/800) ‘

OLSTEN CORPORATION controla en la A'rgenlina a las firmas OLSTEN SERVICES,
OLSTEN DE ARGENTINA S A, y OLSTEN READY OFFICE SOCIEDAD ANONIMA DE

i :
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SERVICOS EMPRESARIOS que frulo de la presente operacion seran controladas por
la firma ADECCO SA, qu:en en el pais opera tres empresas denominadas ADECCO
ARGENTINA S. A, ADECCO RECURSOS HUMANQOS vy ALEXANDRE TIC
ARGENTINA S.A. ;
§. Como consecuencia de I? presente operacion todas las empresas que operan en el
) mercado argentino mencionadas en el punto anterior quedaran bajo el control indirecto
de ADECCO S A.. conforrﬁe se ilustra a continuacion.
( Toms T ADECCU SASuiza)
- ranirnl R
SURTE S '
!
i
Prerde . Healh DoRrenal o F VERITRATIINGIAT, |
control ."' Caz olempernioy o {"New Olten™ ; l
"__'. senvL Imlersn. T v
‘\I E "‘. . :.‘:‘?&.-r. !".;m.-ng pﬁ:..'-a e : STAFFI-GVESTBY
ROLSGRALD N ] ¥ —_— (Helanda,

003

AARONCO(OHS

i
1
| : ADECCO {BERIA
| i S.A (Espafia)
! R
- |
.................................. T
1
: ! I
1 1 i
f X L : g
i OLSTENSERVITE © . OLSTENDE - © . ADECCO
P S.AL T AFGINTINASA POARDENTINAS A
: d |
i ; i
| 1 |
Y . Y Y
{OLSTENREADY CFFICESA | | ADECCO RECURSOS HUMANDS | [ ALEXANDRE |
DE SERVICIOS EMPRESARIOS || - pearcevymvasa - /1 me
ARGENTIRA |
“SA 3

Refzrencias

! EMPRESAS VINTULALAS COMERCIALMENTE CON
LI’OSTERIUPJU.-\D ALAGPERACION
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La actividad de las paries
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ADECCO S.A. (Suiza) es una firma iiﬁternacionai proveedora de servicios de dotacion y

e e e s m

. i
gestion de recursos humanos para empresas, actividad que desarrolla a través de 3500

sucursales en 55 paises.

ADECCO ARGENTINA S.A tiene por objeto exclusivo poner a disposicion de las
empresas usuarias de sus servicios, personal administrativo, industrial o técnico para
cumplir tareas de éstas ultimas, en forma temporaria, a fin de satisfacer los servicios

Extraordinarios y transitorics de las empresas usuarias, {fs. 94 vta)
i

- ADECCO RECURSOS HUMANOS SA. tiene por objeto social a la busquada,
seleccion y capacitacion ds personal; organizacion de conferencias y Seminarios, y la
realizacién de todo tipe de eventos, Ija prestacion de servicios de segurndzd industrial.
prestacion de servicios industria!es,g comerciales, administrativos y de otro tpo y
realizacion, ejecucion. dirsccién pfoyeccién de todo tipo de obras ae ingenieria.

construcciones civiles e industriales, '

ALEXANDRE TIC ARGENTINA S A J‘tiene por objeto social dedicarse a la busqueda.
seleccion y capacitzcion de personal. organizacitn g2 conferencias y seminarios, y la
realizacjon de todo tipo de eventos ,!y actividades afines, complementanas Yy que se
€ncuentren directa o indirectamente re:lacionadas con el objeto principal. A la fecha aan

no ha comenzado sus actividades |

f

- OLSTEN CORPORATION (Estados Unidos) es una firma internacional. que a través de

mas de 1000 sucursales en unos 14 paises, es proveedora de servicios de i) dotacion y
gestion de recursos humanos para empresas; ii) servicios de salud a domicilio Y i),

servicios de informatica.

OLSTEN READY OFFICE SOCIEDAD ANONIMA DE SERVICIOS EMPRESARIOS:
liene por objeto exclusivo poner a disposicion de personas o empresas usuarias,
personal administrativo, industrial ©, lécnico, para cumplir con tareas en forma
lemporaria, a fin de satisfacer servicios exiraordinarios y transitorios de Ia empresa,

explotacion o establecimiento de que se trate.

- I <l.tpitencia
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15. OLSTEN SERVICES S.A. tiene por oneto la realizacion de las siguientes actividades:
a) seleccién, calificacion y capacitacion de personal; b) la realizacién de trabajos
administrativos para terceros, en especial en las siguientes areas: telefonia para
empresas, mediante la provision de personal necesario para efectuar la alencion de los
servicios telefonicos, incluyendo las telefonlstas trabajos de contabilidad y auditoria,
mediante la subcontratacion de servscms organizacién administrativa y contable:
trabajos de facturacién para terceros liquidacion de sueldos, telemarketing 'y la

realizacion de consultorias, mvestlgacmnes y sondeos.

'_ 4‘ OLQTEN DE ARGENTINA S A es una sociedad holding, cuyo objeto social es tenzr
parhc:pac:ones en ofras empresas, |

I ENCUADRE LEGAL ;

17. Con fecha 22 de marzo de 2000 las empresas ADECCO ARGENTINA S.A., ACECCO
RECURSOS HUMANOS S .4, ALEXANDR: TIC ARGENTINA S.A., OLSTEN READY
OFFICE S.A. DE SERVICIOS EMPRESARJOS y OLSTEN SERVICE S.A. se presentan
ante esta Comision de Defensa de la (‘ompetenc:a a efectos de notificar 13 cparacion
de concentracion economica que las qulucra.

18. Resultando del perfeccionamiento de la :operacic'an el control por ADECCO S.A. de las
firmas OLSTEN READY OFFICE : SOCIEDAD ANONIMA DE SERVICIOS
EMPRESARIOS y OLSTEN SERVICE S A la operacién encuadra en el articulo 3° y 6°

\J inciso a) de la Ley N° 251586,

19. Ef volumen de negocios de las empresas involucradas supera el parametro establecido

€n el articulo 8 de la Ley N° 25,156, de pesos dos mil quinientos miliones a nivel
mundial.

1, EL PROCEDIMIENTO

20. Con fecha 22 de marzo de 2000 las empresas ADECCO ARGENTINA S. A.. ADECCO
j RECURSOS KUMANOS S.A. ALEXANDRE TIC ARGENTINA S.A., OLSTEN REA DY
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OFFICE S.A. DE SERVICIOS EMPRESARIOS y OLSTEN SERVICENS A. se presentan
ante esta Comisién de Defensa de la Competencia a efectos de notificar la operacion

de concentracion econdmica que las involucra.

21. Con fecha 3 de abrii y luego del ahélisis de la documentacion acompafiada, esta
Comisién entendio que correspondia observarla y exigir la presentacion det formulario
de notificacion F1 a ia firma OLSTEN DE ARGENTINA S.A., por ser una empresa
controlada por la vendedora y en consiecuencia afectada en la presente o;ﬁeracién. (fs.
749/754), S

. Lainformacion fue parciaimenie présémada con fecha 18 de abril de 2000 (Fs. 755/
C'} 839), y las observaciones notificadas cén fecha 28 de abril de 2000 (fs. 843)

23 La documentacién recibida el 15 de meayo, se considerd incomplata. debide a Ia faha
de los estados contables. La €mpresa, en el jtem correspondiente manifests sy

impqsibilidad de'presentarl la documentacion faltante. (fs. 844/ 861).

24 El22 de mayo la Comision notifico a las firmas Que hasta tanto no fueran presentades
05 estados contables de la firma OLSTEN DE ARGENTINA S.A. o plazos

establecidos en el articulo 13 de la normativa no comenzarian a contarse.
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‘establecio que la informacion era suficiente.

C Con ello, quedaron las actuaciones para resolver y de acuerao a lo establecido en el
articulo 13 de |a Ley N° 25156 ¢| término del plazo para emitir el presente dictamen
acaece el dia 7 de septiembre de 2000

v, EVALUACION DE LOS EFECTOS DE LA OPERACION DE CONCENTRACION
SOBRE LA COMPETENCIA.

27. ADECCO S A (Suiza) es una firma internacional proveedora de servicios de dotacion y
gestion de recursos humanos para empresas, actividad que desarrolls alravés de 3500

j Sucursales en 55 paises. En Argentinz se dedica a: i) I3 provision de personal flexible
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para empresas, bajo la modaiidad de “contrato de trabajo eventual” (Ley N° 24.013), ar
través de su filiall ADECCO ARGENTINA SA. que cuenta con 20 sucursales,
domiciliadas en Capital Federal y distinllas ciudades del interior del pais; ii) servi;ios de
seleccidon y busqueda de personal, co!nsuitoria de recursos humanos y programas de
capacitacion, procesamiento de némi:'wa, promociones y evenitos y merchandising y
reposicion en el drea-de Capital Fed:era[, Provincia de Buenos Aires y Provincia de
Cordoba, a través de su filial denominada ADECCO RECURSOS HUMANOS DE
ARGENTINA S.A_yiil) provision de pejrsonal directivo. a través de una filial de reciente
creacion denominada ALEXANDRE TIC ARGENTINA S.A., que aun no ha entrado en
actividad. :

OLETEN CORPORATION (Estados Urlwidos) es una firma internacional que. a través ds
més de 1000 sucursaies 2n unos 14 piéises. €s proveedora de servicios da i) doiacon y
gestién de recursos humanos para empresas; ii) servicios de szlud a domicilo y i)
servicios de informatica. En Argentinfla s6lo se dadica a. i) la provision de personai
flexible para empresas, bajo Ia moda:lidad de "contrato de trabajo eventual” (Ley N°
24.013). a través de las 11 sucursales gue su filial QLSTEN READY QFFICE S & DE
SERVICIOS EMPRESARIOS tiene dorﬁnici[iadas en Capital Federal y distintas ciudades
del interior del pais, y ii) servicios de s?eleccic‘m y busqueda de personal. consulloria de

fecursos humanos y programas de capacitacion, procesamienio de nomina.
iy |

promociones y eventos y merchandising y reposicion en el area de Capital Federal

Provincia de Buenos Aires y Provincia de Cérdoba. a través de su filial denominada
OLSTEN SERVICES S.A.

V.1  Mercados relevantes

29.

\J
f

En las zonas geograficas de Capital Federa/GBA/Provincia de Buenos Aires vy
Provincia de Cordoba se establecen relaciones horizontales entre las empresas
involucradas en los mercados de dotacién de trabajadores bajo la modalidad de trabajo

eventual y servicios de gestion de recursos humanos.

=:ZL 020 CRIGIN AL’] .rh:‘\
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IV.1.1 SERVICIOS DE DOTACION DE -TRABAJADORES BAJO LA MODALIDAD DE CONTRATO DE
TRABAJQ EVENTUAL EN CAPITAL FEDERAL/PROVINCIA DE BUENOS AIRES Y PROVINCIA DE
CORDOEA, !

30. ADECCO ARGENTINA S.A (en ad'ellante ADECCQ) y OLSTEN READY OFFICE SA

DE SERVICIOS EMPRESARIOS (2n adelants OLSTEN READY) operan en el marco de

la Ley N° 24013 - Ley Nacional dé Empleo’ y sus decretos reglamentarics como’ e e el

"ernpresa's de servicios eventuzles”, ;que son definidas por ia norma como aquellas ) PR
personas juridicas cuyo objetlo exclusivo es poner 2 disposicién de ierceras pErsonzs B

personal industrial, administrativo. técnico © proigsional bajo la modalidad dz un

k‘ ‘contrato de trabajo eventual”, descrip:.o como aquella modalidad donde la activicad oz
. trzbzjador se ejerce bajo Ia c‘apeno‘e;ncia de un empleador para ia satisfacc'sn gz
resultados concretos, tenidos en w’s‘.afpor £sie. en rsiacion 2 servicios extraordinzns

ceterminados de antemano o exégenciias extraorginzarias yltransitorias de la empresa
- explotacion o establecimiento. toda ve? 'que no pueca preverse un plazo cierto parz Ia
firalizacion del contrato. Los trabajador:es contraiados bajo la modalidad de contrato de
rabzjo evzniual son consigeragcs vinéulados & las empresas de servicios everivzalzs

PO un contrato de trabajo permanente discontinuo.

31. Para .eje(cer la precitada actividad, Ias:empresas de servicios' eventuales deben estar
r - habilitagas por el Ministerio de Trabajé y Seguridagd Social e inscriptas en el registr
pertingnte. Son condiciones para tal r;abilitacibn fa constitucién de un capital soc:z
inicial de $140.000 Yy una garaniia prin:cipal y otlra accesoria a favor del Minisieno gs
Trabajo y Seguridad Social,

32. El proceso de contratacion se inicia con una presentacion espontanea o respuesta a

aviso publicitario por parte del candidato, realizadas las evaluaciones Correspondientes,

! Promulczda por Dezrelo N°® 2565 de| 5/1 181 y publicaca en of Bo'elin Ohcial gef 17112/15891, complemzniz y

modifica 3 Ley de Contralo de Trabaje, :exio ordenago en 1676, estableciendn, entre otras Cueshcnes,

ecamsmes parz ia fegularizacion de! emgten no reqistrado. la promoctn y defensa del empleo, 12 pioiecsién

e los tratzjadores cesempleados, la fyzzien del Salanp Minimo, Vnal y Mowvii. 13 prestacion transdonz por

desemplec, |3 INdemnizacion por despige wushificado £n sus articules 68 a B0 caracieriza 1a moozigas se

contralo ce trabajo eveniyal Y establece lzs condiciones generales ge funcioramiento de las €mpresas de
Servicios eventuales 1
: !

8
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se ingresan los datos del céndidato a una base de datos. Cuando se recibe un:
solicitud de personal por par‘té de un cliente, se cita a los candidatos que cumplan cor
el perfil solicitado y se celebra una entrevista de ofrecimiento de puesto. Si el cl:en'
confirma su voluntad de contratar el candidato inicia la relacién laboral con =
notificantes y con el cliente. Una vez concluida la tarea para la que fue convocac-
termina su vinculo con el c]ie‘me y tas nolificantes cuentan (conforme a la norma: .
vigente) con un maximo deieo dias corridos o 120 dias alternados en un 2%
aniversario para reasignar al empleado en un radio geografico de 30 kildmetros de 5
domicilio. De no hacerlo, el empleado podra denunciar el contrato de trabajo con ‘&:
nolificantes, haciéndose acreedor de las indemnizaciones establecidas por los artic. =
232y 245 de la Ley N° 24, 744} Ley de Contrato de Trabajo. Como los trabajadores sz:
empieados de las notificzntes,, la liquidacion de su sueldo esta a cargo de las mismz:

Asimismo, la emprasa ciients pu g02 desvincularse del emplzado. para lo cualt lo ¢z

indemnizar. :

Por los servicics prestados ras: notificantes facturan a sus clientes el costo salarig’ s
los servicios laborales (que mcluye items como salario base. vacaciones. feriac:s
ajuinaldo, carzes sociales, gastos de control médico. ART. vy provision =:
indemnizacion cor despidos) mas un coeficiente de recargo por administracion -z

servicio, que usualments es o mayor cel 15 al 20% del cost salarial. segun infor~z-

l2s notificantes (fs.38).

- De lo arriba expuasto surge que I3 actividad de ADECCO y de OLSTEN READ™ ::

lieva g cabo en un marco de reguiaciones especificas que azemas de daterminz- :
modalidad baje la cual deben ;pres:ar 5Us servicios, impone una serie de axigen: z.
para el ingreso de competidoreé a este segmento. A su vez, la demanda como Ja ofz-:
de trabajo en este segmento tienen una fuerte localizacion geografica, tanto debidc =
las caracteristicas propias de los servicios laborales como a la exigencia pautada en :z:
normas de reasignar sl empleado en un radio de 30 k|lornetros de su domc ¢

circunstancia que exphca ta gran cantidad de sucurszles que las notificantes tiers
instaladas en todo el pais.
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35.

En consecuencia se estima que las areas geograficas donde ambas firmas prestan

servicios de dotacion de trabajadores bajo la modalidad de contrato de trabajo eventual

constituyen mercados relevantes en si mismos a los efectos dei analisis de |a operacion

I .
de concentracion econdmica notificada. Tales areas son Capital Federal - Gran Buenos
I

Aires - Provincia de Buenos Aires y Provincia de Cordoba.

SERVICIOS DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS EN CAPITAL FEDERAL/PROVINCIA DE

BUENOS AIRES Y PROVINCIA DE CORDOBA

36.

ts)
~J

ch

ADECCO RECURSOS HUMA:NOS S.A. (en adelante ADECCO RRHH) y OLSTEN
SERVICES S.A. {en adelante OLSTEN SERV.) operan en un segmento no requlado por
ndrmalivas especificas, prestarlldo una serie de servicios a las empresas que permiten
la t2reerizacion por parie de Ia§ firmas de una porcion variable de las lareas relativas &
la gesudn de suUS recCUrsos jhumanos. La oferia de servicics de las nolificeriss

comprende las actividades que se detallan a continuzcion.

| :
. Servicios de seleccion y busqueda de personal: evaluacién y seleccion de candidalcs 2

través 2z un plantel internoj de especialisias ssisctorss y psicdlogos parz su
INCOrporacion como personal de les empresas.

|
Servicios de consultoria de ecursos humanos; tambien a raves d2 un plantal iniemns
de gspacialistas las not:f:cantes brindan a las empresas servicios de analisis ds
programas de remuneracion y compensacion, énélisis del clima interno laborai
evaiuazicn de necesidades rde cepacilacion miarna. desarrollo de cursgs ¢s

capacitacion. entre otros.

. Outsoutcing: se trata del uso estratégico de recursos externos para realizar actividades

radicionalmente gestionadas por los clientes y comprende 1a reestucturacion del
cliente alrededor de actividades especificas y relaciones externas, generalmente de
largo plazo, tercerizando alguna funcion permanentz y continua o algun proceso e les

nofificantes. Tales funciones o procesos pueden consistir en: i} procesamiento de lz

. nomina de trabajadores (generacidén de recibcs de sueldo, impresion de libros dz

sueldo, emision de minutas contables, elc.), i) planeamiento, desarrollo. logisica

~ procuracion, supervision y reporte de promociones y eventos y iii) merchandising

10
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reposicion que consiste en el manejo integral de las tareas de reposicion y control de

stocks en super e hipermercados, actividad marcadamente trabajo-intensiva.

. Los ingresos de ADECCO RRHH y de OLSTEN SERV. resultan de la facturacion por
servicios prestados a las empresas clientes, los que se tarifican en forma particular
evaluando los costos del paquet{a de servicios solicitado por cada cliente, En términos
de los ingresos netos de las firrrilas, se trata de un negocio de una envergadura algo

menor al de dotacion de personai eventual ?
. Debido a la localizacién Qeogréfica de las empresas que demandan los servicios
ofrecidos por ADECCO RRHH y OLSTEN SERV., sus operaciones se concentran vy

coinciden geograficamente en las areas de Capital Federal/GBA/Provincia de Buenos

Aires y Provincia de Cérdoba®,
t

.Los principaies clientes de ADECCO RRHH ©n 13 zona cde Cepad’
Federal/GBA:Provincia de Buenos Airss son Telefonica de Argentina, IBM Argentina y
Banco Francés, mientras que !os de OLSTEN SERV son Central Puerio. NCR
Argentina y Telecom Argentina STET - France S.A.

. Los principales clientes de ADECCO RRHH en la zona de Provincia de Cérdoba son
Correo Argentino S.A. e Itron S,« mientras que los de OLSTZN SERV son Coirzc

" Argentino S.A., Wal-Mart S A. y Carrefour S.A.
i

.Dadas las caractaristicas arriba descriplas referidas a las condiciongs tecnicas.
contractuales y geograficas en que ADECCO RRHH y OLSTEN SERV prestan servicics
se enliende que |2 operacidon notificada resulta en ia integracion horizontal de las

precitadas empresas en los mercados de servicios de gestion de recursos humanos en

2 . - .
Notar que para eslimar los ingresos reales de las nolificantes deben excluwse los ingresos pare !z
contratacion de personal por cuenta y orden de terceros o “perscnal externo’, informacién gue s2 encugniz

pe
pa

presente en el anexo VI al Estado de Resultados, asignados al rubro “persona! externo®, Para las empresas cs

rsonal temporario lps ingresss reales represenizn alrededor del 15 %  de la facturacion tota! meenirzs 2.2

ra las firmas de recursos humanos representan apreamadamente el 26%para Adecco y 23% parz Jiste”

segun se desprende de sus Ejercicios Econéricos para el afo 1898 - ‘

3 ADECCO RRHH también opera en Santa Fe, Mendoza, Chubul y San Juan. mientras que OLSTZN 3z=.
también lo hace en Misiones. ;

11
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las areas de Capital Federal/GBA/Provincia de Buenos Aires y Provincia de Cérdoba,
los que conslituyen mercados relevantes en si mismos a los efectos de la evaluacian de

la concentracién econdmica notificada.

V.2 CARACTERISTICAS DE LOS L OS MERCADOS RELEVANTES
i
V.21 DOTACION DE PERSONAL TEMPORARIO EN CAPITAL FEDERAL/GBA/ PROVINT 4

fit

U

BUENDS AIRES Y PROVINCIA DE CORDOBA.

Py

MERCADOS RELEVANTES Volument] £0ECCS CLSIEN. | . F Part

-on

O {1938) o LR : | i Con

‘ <l DE PERSONAL ‘ y "
i :E PORARD =~ Cap FED.( BEAI  40.350] 83% 55% ME% 34921 &4
i =21A OE BUENGS Aass :
DETACCN DE PERSONAL : |
T‘E'-‘P’OR‘\R‘O - oW D= Corpoaa 6 500 2.89’0 230/0 4,1°/D 56 . ? 285 235/0 : 51:.:
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* N°de trabajadores ™" millones de S (la facturacion del seclor comprende tanio 1o abonz~a =n

sueldos a los empleados temporarios como 108 honorarios que adicionan 1as firmas por su senacic:

Fuente: estimaciones de las notificantes en base a ¢datos INDEC.

. 13 Los mercados mas impor*antes en {érminos de volumen y facturacidon son los
-E — correspondientes al area de Capnia! Fedzral - GBA y Provincia de Buenos Airzs Af
] respecto las nolificantes e stlrnan que desde 1997 ese mercado ha crecido airedesor de
U un 40% en terminos de numero de trabajadores empleados y un 15% en termincs de
facturacion y que el menor crecimiento relativo de la facturacion se debe a la caicas ds=
los salarios y del precio de los servicibé facturados. Asimismo estiman que. en términos
relativos, ha caido el numero- de trabajadores mdustnales contratados bajo esta
modalidad y ha aumentado el numero de empleados admm;stratwos y vendedores. Con
respecio a! desempefio del érea de Provmcua de (‘ordoba informan que el mercaso ha

: f‘ .\l [SRUTRS T i
sido afectado (negativamenta) por la recnente cr:sns del sector autopartista.

16. En la zona de Capital Federal-GBA y Provincia 'de Buenos Aires. la participacion

conjunia estimada de las firmas potificantes es de 11,8% en términos de volumen y de

£



37

S

44

tn
<@

'&%'mq-z.

e

\FH:L DEL Omt%%!yﬂ

< *fw,

164 /@J

Ferotanis o Pl e o Comatnsio 3 b T comidie
Cominidn O ecnomend e Blyfionsa st Crampatanicia j Cr. Ale)ﬁnf‘é—}’ rCut e
" - Ceomliién Neciona! de Deferss ¢f lo Compd
: Sccreiciio

13.3% en términos de valor, 'para el aflo 1999. Sus principales competidcras sor
Manpower, Servitemp y Gelre cuyas participaciones de mercado fueron estimadas po
las notificantes en 5,5%, 4,69 o'y 3,8%, en termines de volumen para el afo 1898, £

consecuencia, la estructura de la oferta se presenta altamente atomizada ya que
siendo las notificantes y las ;;reﬁitadas firmas las empresas de mayor envergadurs

represenian, conjuntamente, sélo el 30% del mercado.
i

En la zona de la Provincia de Cordoba, la participacién conjunta estimada de la:
notificantes es de 4,1%, en tér@inos de volumen y 5,1%. en términos de valor, para ¢
ano 2000. Las principales firmas competidoras son Consullores de Empresa, Staft
Servitemp, Spell y Manpower, p:ara las que las notificantes estiman cuotas de mercade

en términos de volumen, da 203, 15%. 1233, 123 y 7%, respectivaments. para fe:

meses transcurridos del afio 2000. Se trata d= un mercado mucho mas pequsfio o
comprendido por la zona dé Capital Federal'GBA/Provincia de Buenos Airzs
sustancialmente més concentrado y con actores locales. donde las primeras cuay<
firmas concentran el 50% del mercado, siendo las dos pnmeras de menor relevancia z

nivel nacional.

Los principales clientes de ADECCO en las zonas de Capital Federal y Previncia de
Buenos Aires son " clefonica de Argentina S.A., Correo Argentino S.A., y Aeropuenics
A'rgentina 2000 S.A.. mientras ciue los principales clienles de OLSTEN READY en talss
zonas son Citibank N.A.. Labora;torios Bagd S A, y Wal-Mart S.A.

Los principales clientes de ADECCO en las zona de Cordoba son Correo Argentine
S.A. eltrdn S.A., mientras que los principales clientes de OLSTEN READY en esa zona
son Correo Argentino S.A., Wal-Mart S. Ay Carrefour S .A.

. El hecho de que ambas firmas sean proveedoras de Correo Argentino S.A. en la zona

de Cordoba no genera preocupaciones desde el punto de vista de 1a competencia daca
la envergadura de esta ultima firma en relacién a las notificantes, que son sus

proveedoras.

1. En base a lo arriba expuesto, no cabe esperar cgmo resultado de la operacion de

concentracion econdmica nolificada alleraciones suslanciales en las condiciones de

13
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competencia en los mercados de dotacién de personal temporario analizados que

resulten en perjuicio del interés econoémico general.

v.2.2 SERVICIOS _ DE_ GESTION  DE  RECURSOS HUMANOS  EN CAPITAL
FEDERAUGBA/PROVINCIA DE BUENCS AIRES Y CORDOBA

52 Debido a que estes mercados funcionan sin requlaciones estatales especificas y let

servicios ofrecidos son disefados a la medida de cada cliente no existen datos

cuantitativos que permitan estirhar participaciones de mercado de las notificantes. Las

(¥4

e notificantes informan que la mayor parte de las empresas oferentes de eslos servico

T se encuentran localizadas en la zona de Capital Federal y Gran Buenos Aires,

De acuerde a la publicacion del diario La Nacion dal 14 de noviembre de 1999 exiz'z-

™
¥

mas de 250 organizaciones da recursos humanos destinadas a la busqueda y selecc.c-

de personal y que aparecen en la pagina ‘de ~Consultoras”™ con sus direccic-z:

postales, electrénicas y teléfonos actualizados, la mayor parte de las cugles esz-
| .

domiciliadas en Capital i-ederal/lGBA y Provincia de Buenos Aires. (fé 720 - 726)

34 La existencia de muchas firmas en este mercado y ia inexistencia de otras barreras 2z
entrada distintas de las usuales relativas a los conocimientos proiesionales necessr o

para el czsarrollo de la actividad. permiten suponer que se trztan de ms z=zs

i

" competitivos donde existen suficienles fuerzas econémicas disciplinadoras de 'c

L. agenies que alli operan de modo tal que se prevé que la integracion horizontal entrs =3
- " notificantes no alterard las condicicnes vigentes de compstencia de modo que resc s
\'\ e . . N .
L/ perjuicio para el interés econdmico general.
V.3 EFECTOS EXTENSION DE PRODUCTO Y DE MERCADO
‘\,\} 35, Puede inferirse la existencia de relaciones de complementariedad entre los dos tipos de

servicios ofrecidos por las cualro firmas que operan en los mercados relevanies
analizados, en tanto las firmas clientes pueden decidir, a la vez, la contratacion =
personal eventual y de servicios de gestion de los recursos humanos internos y prop.cs
de la firma. No obstante, de modo previo a la operacion, las notificantes ya tenizn

organizadas sus actividades en ambos segmentos en sus areas geograficas cs2

14 .
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cobertura. Por tanto, se estima que no se produce como resultado de Ia operacion
notificada una extensién de producto que resulte an la incorporacion de nuevos
servicios a los ya ofrecidos por las notificantes en los mercados relevantes donde las

firmas son competidoras.

. Por otro lado, dado que existen areas geograficas donde sélo operan las empresas de

ADECCO o las de OLSTEN., se produce, como resultado de |a operacion notificada
una extension geografica de mercado en fanto las firmas, conjuntamente, cubrirdn una

porcién mayor del pais,

. Dado que-en todos los mercados geograficos de servicios de dotacion de persorz’

eventual y gestion de recursos humanos no se verifican barreras a la entrada (sino
requisitos legales y/o técnicos dé facil cumplimiento para potenciales competidorss
interesados en prestar servicios). la precitada extansion de mercado que resulta en (s
Integracién horizental con un com;ﬁetidor potencial no conlleva cambios sustanciales S
las condiciones de competencia que resulten en perjuicio del interés econom:z:

general.

V.4 Consideraciones finales sobre los efectos de la operacién de concentracion

AR

¢

econodmica notificada sobre |a competencia,

i
. !
Por un lado i) la existencia de varios competidores y ii} las bajas paricipaciorzs

-

eslimadas de las nolificantes enflos mercados relevantes de dotacion de personz.
eventual locaiizados en Capital Féderai/GBA/Provincia de Buenos Aires y Provincia c=
Cordoba, por otro lado iy la existefncia de mulliples competidores y iv) escasas barreras
a la entrada en los mercados relevantes de servicios de gestion de recursos humanos
en Capital Federal/GBA/Provincia de Buenos Aires y Provincia de Cordoba y, ademas.
v} la no existencia de relaciones de complementariedad entre los precitados mercados
que generen preocupacion desde el punio de vista de 13 cdmpe:encia, permiten concluir
Que no cabe esperar, como efectc de la operacion de concentracion econdmicz
notificada, alteraciones sustanciales en las condiciones vigentes de competencia guz

resullen en perjuicio del interés economico general.
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V.5  Anailisis de las clausulas de restricciones accesorias
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Conforme surge de las presentaciones, las partes no han previsto para la presente
operacion clausufas de no competencia, que sean aphcab!es en Argentina (fs. 812).

cowcwsmmss

De acuerdo a ld éxpuesto precedenlemente, esta COMISION NACIONAL DE
DEFENSA DE LA COMPETENCIA concluye que la operacion de concentracién
econdmica que se notmca con incidencia en los mercados de servicios de dotacion de
trabajadores ba;o la modalidad de contrato de trabajo eventual en Capital
FederallGBA/Provmcna de Buenos Aires y Provincia de Cordoba y €l mercado ds=
servicios de geshon de recursos humanos en Capital federal/GBA/Provincia de Buencs

Aires y Provincia de Cordoba, no infringe en forma alguna el articulo 7° de la Lay N*

- 25.156.

i
Por ello, esta COMISION NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA aconseja al
SENOR SECRETARIO DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y EL CONSUMIDOR
autorizar la- operac:on de concentracion econémica consistente en la toma de control
indirecto prs ADECCO S.A. de las firmas OLSTEN SERVICES., OJLSTEN DE
ARGENTINA S.A, y OLSTEN READY OFFICE SOCIEDAD ANONIMA DE SERVICIOS
EMPRESARIOS, como consecuencia de la fusidn a nivel mundial entre STAFFIN G
ACQUISITION CORPORATION (subsidiaria de ADECCO S.A)) con la firma OLSTEMN
CORPORATION, de acuerdo a lo previsto en el articulo 13 inciso a) de la Ley N°
25.156.
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