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Expte. 01 0218487/2015 (C 1559)  A30-NEFOH
DICTAMEN N.° Aolo
BUENDS AIRES

SENOR SECRETARIO:

Elevamos para su consideracion ol sresenie dictamen referido 3! Expediante

501:02184587/2015, caratuiado “COLGATE PALMOLIVE S/ INFRACCION LEY 25156 (<.
1559)". def Registro del ex MINISTERIO DE CCONOMIA Y FINANTZAS PUBLICAS

EMPRESA INVESTIGADA
s la firma COLGATE-PALMOLIVE ARGENTINA S A (en adelante 'COLGATE". que
abastece al mercado de productos de primera necesidad, relacicnados con la higiene y ia

salud, tales como cremas. cepillos e hilos dentaies, enjuagues bucales y jabones

CONDUCTA INVESTIGADA. ENCUADRAMIENTO EN LA LEY N.” 25156
El presente expediente, fue iniciade por la SECRETARIA DE COMERCIQ. en su caractar
de autoridad de aplicacion de la Ley N.“ 25158, en virtud del informe Técnico emitido por
fa SUBSECRETARIA DE COMERCIO INTERIOR. con fecha 1 de septiembre de 2015
obrante a fs. 2/3.
Cor fecha 11 de septiembre de 2015. &l Sr SECRETARIO DE COMERCIO. remitio a
esta Comision Nacional las actuaciones. a los fines de llevar a cabo la instruccion en
atencion a las facultades conferidas por la Resolucion SC N ° 359 de fecha 7 e
septiembre de 2015 ante la posible infraccion a la Ley N.° 25156 por parta de la firma
COLGATE.
En el Infarme Técnico obrante a fs. 213 se eXPrasc T es importante destasar e 518
los productos comereializados v senalados precedeniemente fcremas, cepilos e hilns
dentales. enju:.-lgu;{-g's bucales y jabones] la fma ;;‘f?f[}!_GA TE PALMOLIVE S 4 poua
| ;i?? ' = /I
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e incrementos notorios en los precios de vania de los productos comercializados =g

se dcompana comea Anexo I un isladn de precios consolidacdo an jos. (e se destacdr

para qigunos productos. tales comao cromas dentaies micrementos vag rondarian desdo
el 44.7% y hasta vl 212.6% anual. Asi tambien, para su finea de abones. se venficoa
avinent{os que rondarian desde al 101 8% v hasta ef 228. 1% anual

8. Finalmente, se destaca que " . algunas transformaciones e log PIBCIOs de o prodictos
se venfican an productos con descripciones seniares, equivalentes yiu sustitutos )
recomienda el inicio de una investigacion de oficio por parte de ta autondad e aplicacion

7. Por su fado, el dictamen ocbrante a fs. 74/75. emitido por ef Sefcr SUBRDIRECTOR
GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS DE LA DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS
JURIDICOS DEL ex MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS. encuadia i
supuesta conducta anticompetitiva en los siguientes términos: *  en vista del informe
técnico de fs. 2/3 la conducta de la firma COLGATE PALMOLIVE S.A. podria
encuadrarse en {o descripto por los Articuios 2° inciso aly 4°dela Ley N> 25156(")

8. En relacion al ambito temporal. en el Dictamen mencionado precedentemente se
determind a partir de diciembre 2013 y. si bien {os informes aportados llegan hasta julic
de 2015, debe entenderse que se extiende hasta e pericde gue resulte de la
investigacion. El ambito espacial se circunscribe al territono nacronal

9. Para la elaboracidon del presente dictamen, se consideraron las constancias que se
mencionan a continuacion:

10 Listados de precios correspondiente al periodo diciembre de 2013 hasta agosto de 2075

y un listado de precios consolidados. cbrantes 3 fo 4/72, proporcionados por la

SUBSECRETARIA DE COMERCIO INTERIOR.

/\PTICULﬂ 2" lLas siguienies conductas, 2ntre atras en la madida que contigquren 1as Biodtess ol atiouio |
censtituyen prichicas resincivas de ta compelencia.
4) Fijar, conveitar o manipular en forma direnta o indrecta @t precio Jde venla, . con WA Dienes o v e
qee e ofrecan o demanden sn, el marcade, asi como i uonr.mmla./ﬂiuun acion con clhamsing shieig o o 20
s /
{\. '/ N L_'—)/ /r'/
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1 Informacion brindada por la firma FARMCITY S A a fs. 192 ¥y =N soporte dhgital,
aportados con fecha 09 de octubre del corrienta
2 Informacion aportada por la firma INC S A en la audiencia testimonial caietrada ol dia 6

de oclubre de 2015 (fs. 110/112) yafs. 172/174

V. LAS EXPLICACIONES.

I

- Con fecha 24 de septiembre de 2015. en uso de las facultades confendas por ia
Resolucion SC N.” 359/2015, de conformidad con io dispuesto por los arts. 19 y 20 ing I}
de ta lLey N.” 25156, se ordeno correr el trastado previsto en el art. 29 de la mencionada
Ley dél informe Técnico emitido por ta SUBSECRETARIA DF COMERCIO INTERIOR
del DICTAMEN 81115 emitido por 'a DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS
JURIDICOS del ex MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS, y de la orden
de mnstruccion emitida por el Sr. SECRETARIO DE COMERCIO, que dieron origen a 2ste

expediente.

14. Con fecha 15 de octubre de 2015, COLGATE brindd sus explicaciones en legal tiemgo v
forma. Centro su descargo en los siguientes argumentos: i} COLGATE no tendria
posicion dominante en ninguno de los productos que comercializa: it} si bien posee alta
participacton en los mercados de enjuagues bucales, cepillos dentales y pastas dentaies.
enfrenta competencia efectiva de empresas multinacionales de primera linea, y también
debe hacer frente al poder de negociacidén de supermercados e hipermercados: i) los
aumentos de precios detectados no consbituirian. bajo ninguna circunstancia, un abuso
explotative de posicion dominante. que sdlo podria sancionarse si los Mismos fueran
consecuencia de una restriccion o limitacion de la competencita: tv) los aumentos cie'
precios registrados en los productos de COLGATE son similares a (os de |3 competencia
lo que se justificaria por los aumentos salariales. que han sido incluso stuperiores a Ins
aumentos de precios registrados en los productos, vi) comparando o3 precios de
COLGATE con los de la competencia, se verifica que los aumentos y log precios zon
simifares. y hasta algunos productos de COLGATE son mas karatos si se considera e
precic por gramo de producte: y vi) ia mayoria de los productos fuvieron aumentos que
rondarian. como 1}1'E§X|mo el 35%., 45% v 65% (po'y cada una de las categorias 12

/
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producto involucradas) entre diciembre 2013 v junio 2015, ne abstante alguncs tuvieran
aumentos superiores porque siendo importados. fueron resmpiazados por olros e

fabricacion nacionatl. lo que encarecis los costos de oroduccion.

. Los aumentos informados por la firma COLGATE. para el pertodo diciembre 2013 3 juto

2014, tueron los siguientes' cremas dentales. entre 25 v 35 %! enjuagues bucales entre
29y 65 %! cepillos dentales, 38 y 45 % Cabe aclarar gue esos aumentos no incluyen os

proeductos de fabricacion nacional que reemptazaron a productos impoentados.

. La participacion de mercado, promedio para el periodo 2013/2015 informada por

COLGATE, es la siguiente: cremas dantales, 78%. jabones. 8%; esnuagues bucules.

47 5%; cepillos dentales, 46%.

ANALISIS JURIDICO ECONOMICO

Se analizaran a continuacion, las constancias obranies en autos 2 ia luz de las

supuestas infracciones enunciadas en el dictamen obrante a fs. 74/75, emitide por 2l

Sefior SUBDIRECTOR GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS DE LA DIRECCION

GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS DEL ex MINISTERIO DE ECONOMIA Y

FINANZAS PUBLICAS.

En tal sentido, no se puede circunscribir la conducta de COLGATE al supuesto dat art

2, inc a), sin una adecuada y autosuficiente descripcién de la manera en que se habria

fijado, manipulado o concertado el aumento en los productos antes mencionados.

El mero aumento de precics de un solo agente del mercado no presupone cue éste

tenga libertad absoluta para la fijacion de precios si estd expuesto a una competencia

sﬁstancial‘ menos aun cuando se trata de mercades con significative grado de

sustitucion por el lado de la demanda.

Efectivamente, los aumentos involucrados en estos actuados refieren a mercados en [o0s

que COLGATE enfrenta a competidores importantes como: 3SK. P&G, SUNSTAR . J&.

y UNILEVER.

En ese contexto, surge del informe de la consultora NIELSEN que ia participacion de

COLGATE en &l m/grcado de jabones es inferior a Eﬂde UMILEVER y ALICCRP (s
/

- & )
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145), mientras que en el de enjuagues bucales compife fuertemeante con J&J v PAG s
146) v an el de ceptllos dentales también. perc con P&G y SUNSTAR s, 148}

Por su parte, INC. S A importante actor del canal supermercadista. destace que en &
mercado de hilos denlales COLGATE tambien compite con SUNSTAR y PRG s 177
vta) FARMCITY. por ! canal de farmacias. dio cuenta de la misma situacion (fs 1 26)
Ahora bien, en cuarnto a cremas dentales. por ia envergadura de los agentes
2ConOmMIcos invoiucrados vy ia misma dinamica del mercado, se estima dificultoso pensa
que los competidores de COLGATE no, tengan la capacidad suficlente comos oo
reaccionar ante variaciones de precios elevadas En esie casc, tanto GSK como PEG
son actores econdmicos con una fortaleza sconomica v tecnica comparabie oon ia de
COLGATE. es decir, que son compelidores sustanciales vy no simpies sequidores e
precios.

Contar con significativas participaciones de mercado no es condicion suficiente para que
COLGATE pueda incrementar unilateralments sus precics, y gue elic le resufie rentable
Las participaciones relativamente estables en el tiempo tambien dan cuenta que '0s
aumentos establecidos por COLGATE, en realidad, parecen responder a los reajustes
de costos de la industria, maxime teniendo en cuenta que los aumentos de los
competidores de COLGATE también se han dado a la misma escala o. incluso. han side
superiores. '

En ese contexto. tampoco puede obviarse la eplicacién del principio de realidad
economica (art. 3 de ta Ley N7 25156). en ! senlido de que COLGATE ha explcado
satisfacioriamente que los aumentos reprochados estan dados en un contexio
intertemporal que abarca mas de un afio, en el que se han dado diferentes aumentos de
costos, entre los cuales destaco los referidos a la sustitucion de importaciones v al
incremento en los salarios.

En este sentido, si tomames comeoe referencia la Remuneracion imponible Promedin de
los Trabajedores Estables (RIPTE). publicada por e Ministerio de Trabajo. se verfica
que entre diciembre de 2013 y junio de 2015 el mismo registra un aumento de 61%
porcentaje similar o inayor at del incremento de precios registrado en cremas dentaies
jabones. enjuagues bucales y cepillos dentales l.nfr;;;‘f‘n?’c'l?p oorla firma COLCATE.

: £ - {,-/
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28 Fomismo sucede sitomamos como referencia el indice de Precios ai Consumidar de ia
Ciudad de Buenos Alres. Para el periodo comprendido entre dictembre de 2013 v junic
de 2013, el nivel generai del indice registra un aumento del 54%

29 Adicienalmente. es importante valorar el ngreso de P&G al marcado y su creciente

participacion como un dato importante que reflela el grado de desafiabilidad mperaria

30, Por ofra parte. el programa de "precios cuidadaos” significa una wmitacion ante cuaiques
itento de aumento de precios excesivo La presencia de precins e referencia =n
jondola permite establecer parametros de precio-calidad-gramaije. 1o cual diticulia dicha
conducta, !

31. En efecto. el aumento en las participaciones de mercado de las marcas de COLGATE
pertenecientes a dicho programa (KOLYNOS @0gr y ODOL 90ar ). tambign dan i pauta
de que hay una glasticilad significativa por el lado Je la demanda Esio significa gk
cualquier firma que opere en e! mercado no podra realizar aumentos de precias de
forma unilateral sin ver sus niveles de venta disminuir, lo cual desalienta ta realizacion
de incrementos injustificados.

32. Por tltimo. solo resta mencionar —en relacion a la posible aplicacion del art 2. inc aj no
desde la fijacion o manipulacion unilateral, sino desde una conducta colusiva— que 1o

hay en el expediente ningln indicio de la existencia de una concertacion de precios.

Vii. CONCLUSIONES

33. Esta COMISION NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA. aconseja al
SENOR SECRETARIO DE COMERCIO DEL MINISTERIO DE PRODUCCION. acaptal
las explicaciones brindadas por la firma COLGATE-PALMOLIVE ARGENTINA SA vy
ordenar el archivo de las presentes actuaciones. conforme lo previsto en el arlicula 31
de la ley N.¥ 25156

34. Elévese el presente Dictamen al Sefior SECRETARIO DE COMERCIO, previo paso por
la. DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS /E’r« '\ﬂ)NIbTEPAQ DE

L » PRODUCTION.
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Republica Argentina Poder Ejecutivo Nacional
2016 - Afio del Bicentenario de la Declaracion de la Independencia Nacional

Resolucion

NUmero: RESOL-2016-230-E-APN-SECCHMP
Buenos Aires, Martes 23 de Adosto de 2016

Referencia: EXP-S01:0218467/2015 - ARCHIVO DE ACTUACIONES

VISTO el Expediente N° S01:0218467/2015 del Registro del ex MINISTERIO DE ECONOMIA Y
FINANZAS PUBLICAS, y

CONSIDERANDO:

Que en el expediente citado en el Visto la COMISION NACIONAL DE DEFENSA DE LA
COMPETENCIA, organismo desconcentrado en la orbita de la SECRETARIA DE COMERCIO del
MINISTERIO DE PRODUCCION, emiti6 el Dictamen N° 1040 de fecha 2 de junio de 2016,
recomendando aceptar las explicaciones brindadas y disponer el archivo de las actuaciones iniciadas en
virtud del “Informe Técnico” obrante a fojas 2/72 del mencionado expediente, emitido por la
SUBSECRETARIA DE COMERCIO INTERIOR de la SECRETARIA DE COMERCIO del ex
MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS a los fines de investigar la posible infraccion a
la Ley N° 25.156 por parte de la firma COLGATE-PALMOLIVE ARGENTINA S.A.

Que con fecha 24 de septiembre de 2015 la mencionada Comision Nacional ordend correr el traslado, de
conformidad con lo establecido en el Articulo 29 de la Ley N° 25.156.

Que el dia 15 de octubre de 2015 la firma COLGATE-PALMOLIVE ARGENTINA S.A. brindd sus
explicaciones en legal tiempo y forma.

Que el suscripto comparte los términos del citado dictamen, al cual cabe remitirse en honor a la brevedad,
cuya copia autenticada se incluye como Anexo y forma parte integrante de la presente medida.

Que la Direccion General de Asuntos Juridicos del MINISTERIO DE PRODUCCION ha tomado la
intervencion que le compete.

Que el infrascripto resulta competente para el dictado del presente acto en virtud de lo establecido en los
Articulos 18, 21, 31y 58 de la Ley N° 25.156 y los Decretos Nros. 89 de fecha 25 de enero de 2001, 357 de
fecha 21 de febrero de 2002 y sus modificaciones y 718 de fecha 27 de mayo de 2016.

Por ello,
EL SECRETARIO DE COMERCIO

RESUELVE:



ARTICULO 1°.- Acéptanse las explicaciones brindadas por la firma COLGATE-PALMOLIVE
ARGENTINA S.A. y ordénase el archivo de las presentes actuaciones, conforme lo dispuesto en el Articulo
31 de la Ley N° 25.156.

ARTICULO 2°.- Considérase al Dictamen N° 1040 de fecha 2 de junio de 2016, emitido por la COMISION
NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA, organismo desconcentrado en la érbita de la
SECRETARIA DE COMERCIO del MINISTERIO DE PRODUCCION, que, como Anexo IF2016-
00359239-APN-DDYME#MP, forma parte integrante de la presente medida.

ARTICULO 3°.- Notifiquese a las partes interesadas.

ARTICULO 4°.- Comuniquese y archivese.

Miguel Braun
Secretario
Secretaria de Comercio
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