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VIS'|;O el Expediente N° 501:0415470/2012 del Registro del MINISTERIO

" DE ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS, y

CONSIDERANDO:

Que, en las operaciones de concentracién econémica en las qﬁe
intervengah empresas cuya envergadura determine que deban realizar la notificacion
prevista en el Articulo 8° de la Ley N° 25.156, procede su presentacion y tramitacion
por los obligados a.nte la. COMISION NACIONAL DE DEFENSA DE LA
COMPETENCIA, organismo desconcentrado en la Orbita de la SUBSECRETARIA DE
COMERCIO INTERIOR de la SEC_RETARIA DE COMERCIO del MINISTERIO DE

ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS, en virtud de lo dispuesto y por la integraciéh

armonica de los Articulos 6° a 18 y 58 de dicha Iey.v
@ ' Que la operacion de concentracion econdmica que se notifica consiste en
la adquisicién por parte de la firma BAIN CAPITAL INVESTORS, LLC de| GRUPQO

PROY-S07 ATENTO (con excepcion de la firma ATENTO VENEZUELA S A
Empresa TE
806 g Presa TELEFONICA SA.

), perteneciente a Ig
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LLC que adquiriran el control de las operaciones en la REPUBLICA ARGENTINA son
las firmas BC LUXCO 1 S.AR.L.y BC LUXCO 2 SAR.L.

Que las sociedades involucradas notificaron en tiempo y forma la
operacion de concentracién conforme a lo previsto en el Artjcuio 8° de la Ley N°
25.156, habiendo dado cumplimiento a los requerih'nientos efectuados por la
COMISION NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA. |

Que ia oberacién notificada consti_tuye una concentracién econdémica en

los términos del Articulo 6°, inciso ¢) de .Ia Ley N° 25.156.

Que en virtud del analisis realizado, ta COMISION NACIONAL DE -

DEFENSA DE LA 'COMPETENCIA concluye que la operacién de concentracion

econdmica notificada no infringe el Articulo 7° de la Ley N° 25.1586, toda vez que de

los elementos reunidos en las presentes actuaciones no se desprende que tenga

entidad suficiente péra restringir o distorsionar Ia competencia de modo que pueda

resultar perjuicio al interés econémico general.

Que, por este motivo, la COMISION NACIONAL DE DEFENSA DE LA -

COMPETENCIA aconseja al sefior Secretario de Comercio autorizar la operacion

notificada consistente en |Ia adquisicién por parte de la firma BAIN CAPITAL

INVESTORS LLC de todas las compafiias del GRUPO ATENTO (con excepcién de
Ia firma ATENTO VENEZUELA s. A.) pertenecientes a la firma TELEFONICA SA.,y
en particular la adquisicién del control en la REPUBLICA ARGENTINA de las firmas
ATENTO ARGENTINA SA, CENTRO DE CONTACTO SALTA S. A., MAR DEL

PLATA GESTIONES Y CONTACTOS SA. MICROCENTRO DE CONTACTO SA,
CORDOBA GESTIONES Y CONTACTOS S.A, y ATUSA S A, todo ello en virtud de
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lo establecido en el Articulo 13, inciso a) de la Ley N° 25.1586.

Que el suscripto comparte los términos del Dictamen N° 1072 de fecha 4
de agosto de 2014 emitido por la COMISION NACIONAL DE DEFENSA DE LA
COMPETENCIA, al cual cabe remitirse en honor a la brevedad, y cuya copia
autenticada se incluye como Anexo y forma parte integrante de la presente
resolucion.

Que el infrascripto resulta competente para el dictado del presente acto en

virtud de lo establecido en los Articulos 13 y 58 de la Ley N° 25.156.

Por ello,
EL SECRETARIO DE COMERCIO
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Autorizase la operacion notificada consistente en la adquisicion por
parte de la firma BAIN CAPITAL INVESTORS, LLC de todas las compafiias del
GRUPQO ATENTO (con excepcion de la firma ATENTO VENEZUELA SA)
pertenecientes a la firma TELEFONICA S.A., y en particular la adquisicion del control
en la REPUBLICA ARGENTINA de las firmas ATENTO ARGENTINA S.A., CENTRO
DE CONTACTO SALTA S.A., MAR DEL PLATA GESTIONES Y CONTACTOS SA,
MICROCENTRO DE CONTACTO S.A., CORDOBA GESTIONES Y CONTACTOS
S.A.y ATUSA S.A., todo ello en virtud de lo establecido en el Articulo 13, inciso a) de
la Ley N° 25,1586,

ARTICULO 2°.- Considérase parte integrante de la presente resolucién, al Dictamen

N° 1072 de fecha 4 de agosto de 2014 emitido por la COMISION NACIONAL DE
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' DEFENSA DE LA COMPETENCIA, organismo desconcentrado en la Orbita de la |
SUBSECRETARIA DE COMERCIO INTERIOR de la SECRETARIA DE COMERCIO
del MINIISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS, que en VEINTIUN (21)

hojas autenticadas se agrega como Anexo a la presente medida.

(];’ ARTICULO 3°.- Registrese, comuniquese y archivese.

RESOLUCION Ne 155

Lic. Augusto Costa
. Secretario de Comercio
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SENOR SECRETARIO;

Eievamos para su consideracion el presente dictamen referido a la operacion de
concentracion econdmica que tramita bajo el Expediente N° $01:0415470/2012 del registro del
MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS caratulado: “TELEFONICA S.A. Y

BAIN CAPITAL INVESTORS LLC S/NOTIFICACION ARTICULO 8 DE LA LEY 25.156
| - (CONC.1027)".

I. DESCRIPCION DE LA OPERACION Y ACTIVIDAD DE LAS PARTES.

I. A. La operacion.

1. La operacién notificada consiste en la adquisicién del Grupo ATENTO, por parte de BAIN
CAPITAL INVESTORS, LLC (en adelante "BAIN CAPITAL INVESTORS") a TELEFONICA,
S.A. (en adelante “TELEFONICA”).

2. El Grupc ATENTO lo conforman varias sociedades que fueron agrupadas en et afic 1999
tras unir todas las operaciones de call-center existentes en diversas partes del mundo

dentro del grupo TELEFONICA, y que dicha firma las controlaba mediante al firma ATENTO
INVERSIONES Y TELESERVICIOS, S.A.

pROYm — 3. E$:Zf;la;2;que BAIN CAPITAL INVESTORS termina siendo el adquirente del grupo
| ,. 0 que las empresas que participan de la operacién como adquirentes, que a
80 5 g continuacién se detallan, se encuentran controladas por ella: BAIN CAPITAL BRAZILCO
N PARTICIPACOES S.A. (“BRAZIL HOLDCO"); B.C. ATALAYA HOLDCO, 8. DE R.L
DE C.V. ("MEXICO\HOLDCO"); GLORAL CHAUCER, S.L.U/("SPAI - AL
LAURENTIA, S.LU\ (“SR N HOLDCO 2% BC SPAIN HOLDC
HOLDCO 4"): GLOB/}&L Klb A, S.L.V. ("SPAIN HOLDCO 5"): BC LURC

- jUXCO 17y BC LUXEO 2, S\A R.L. ("BC LUXCO 27, |

v
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a de estas sociedades adqunrlra los negocios del Grupo ATENTO gn cada pais

4. Cada un
| de la operaciones en la

donde este opera, siendo las sociedades que adquiriran &l contro

Argentina las firmas BC LUXCO 1y BC LUXCO 2.

5. Se deja asentado que la operacion implica la transferencia de los activos del Grupo
Chile, Colombia, Republica Checa, Ei

ATENTO, no solo en Argentina, sino en Brasil,
s Bajos, Panama, Perl, Puerto Rico,

Salvador, Guatemala, México, Marruecos, Paise

Espafia, Uruguay y EE.UU.

6. Una vez finalizada ta transaccion, TELEFONICA no tendra interés alguno en el Grupo

ATENTO, a pesar de que se mantendra como cliente del mismo.

I.B. La actividad de las partes.

Parte compradora:

7. BAIN CAPITAL INVESTORS es el socio general (general partner} de varios fondos de
inversion, incluyendo A BAIN CAPITAL INVESTORS FUND X, L.P. Es parte de un grupo
conocido como Bain Capital, una firma lider en inversiones de valores privados. Esta
compafiia invierte, por medio de su familia de fondos, en empresas de todo el mundo y en
la mayorig de las industrias, incluso en informacion tecnolégica, cuidados de la salud
productos minoristas y de consumo, duimicos, comunicaciones, actividades financieras y de:

8. BAIN CA

) PITAL INVESTORS detenta un control indirecto sobre BC LUXCO 1y BC LUXCO

quienes adquiriran las acciones de |
as compamas Target en Argentina. Est
compafias se constituyeron reciente s
mente son

o = y sociedades holding que no tienen

9.

BC LUXCO 1
: es una sociedad de responsabilidad limitada debldamente constituida d
cuerdo con las leyes del Gran Ducado de Luxemburgo. j

., acuerdo ¢ ‘
5.4 on las leyes del Gra D7 do de Luxemburgo. //

e e’
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11. BAIN CAPITAL INVESTORS también detenta control sobre compafias extranjeras de su

portafolio, que tienen ingresos provenientes de Argentina, a saber:

FCl S.A. (en adelante "FCI"): es un productor global de conectores para uso en
aplicaciones electronicas, micro-conectores, aplicaciones eléctricas y automotrices.
GUITAR CENTRE, INC. (en adelante "GUITAR CENTRE"): es una compafiia minorista
de guitarras, amplificadores, instrumentos de percusion, teclados y equlpols de pro-
audio y grabado.

MEl: es un lider global en sistemas de aceptacion de pagos (billetes. validadores de
moneda y otros sistemas de transaccion).

QUINTILES, INC.: es una empresa proveedora de servicios biolégicos y farmaceuticos
totalmente integrada, que ofrece soluciones clinicas, comerciales, consultoria y de

capital.

Parte Vendedora:

12. TELEFONICA es una empresa holding, operador integrado lider en el sector de

telecomunicaciones, que provee soluciones de comunicacion, informacidn y

entretenimiento, con presencia en Europa y lLatino America, Sus accionistas principales
son: (i) BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA S.A.: 5,673%; (ii) CAJA DE AHORRO Y

PENSIONES DE BARCELONA (también conocida como La Caixa): 5,425%, (i) BLACK
ROCK: 3,895%.

13. TELEFONICA tiene el control en Argentina de las siguientes sociedades que actuan de

mercados distintos al objeto de la operacién notificada: TELEFONICA ARGENTINA S.A.
(telefonia), TELEFONICA MOVILES DE ARGENTINA S.A. (telefonia movit), TELEVISION

FEDERAL S.A. (televisién abierta), AMPELION S.A. y TEVEFE COMERCIALIZACION S.A.

(controlantes de TELEFE),
TELEFONICA

ARGENTINA ATLANTIDA COMUNICACIONES SA.,

INGENIERIA DE SEGURIDAD DE ARGENTINA S.A. (seguridad

electronica), TELEFONICA GESTION DE SERVICIOS COMPARTIDOS ARGENTINA S.A.
&_i(.prestacrén de servicios de gestién administracion), y TELEF {ICA INTERNATIONAL

N
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WHOLESALE SERVICES ARGENTINA S.A. (servucnos de comunicacion de grag ancho de
banda)'.
14. TELEFONICA indirectamente controla ATENTO INVERSIONES Y TELESERVICIOS, SA.,

sociedad holding espafola que controla el denominado Grupo ATENTO, que tiene como

subsidiarias en Argentina las empresas que se mencionan en apartado siguiente.

Objeto de la operacidn:

15.El Grupo ATENTO es una proveedora de servicios de subcontratacion de servicios
empresariales, principalmente relacionada con el manejo de las relaciones con el cliente, v
en particular la atencion a clientes. Ofrece servicios de centros de contacto (contact centre)
y procesamiento de documentacion. Opera en 17 paises (en Europa, Maruecos, Estados

Unidos y Latino América).

16. TELEFONICA indirectamente controla ATENTO INVERSIONES y TELESERVICIOS S.A.
({TARGET), que tiene las siguientes subsidiarias en Argentina:

17. ATENTO ARGENTINA S.A. provee servicios que van desde el simple manejo de llamadas
al manejo de complejos procesos de negocios a través de avanzada tecnologia muiticanal.
Su capital social se encuentra en poder de ATENTO HOLDING CHILE S.A. (7556%) v
ATENTO N.V. (24,44%). Ambas empresas pertenecientes al Grupo ATENTO.

18. CENTRO DE CONTACTO SALTA -S.A., quién provee servicios que van desde el simple

“~ manejo de llamadas al manejo de complejos procesos de negocios a través de avanzada
o tecnologia multicanal, Se encuentra controlada directamente por ATENTO HOLDING
’pf‘ ey ‘Tf CHILE 8.A,, con el 95% de las acciones, estando el 5% restante en poder de ATENTO N.V.

80 69 19. MAR DEL PLATA GESTIONES Y CONTACTOS S.A., provee servicios que van desde e|

e si
———— impie maneje de llamadas al manejo de complejos procesos de negocios a‘través de

avanzada tecnologia multicanal. Se encuentra controlada directamente por ATENTO

HOLDING CHILE S. A., con el 95% de las acciones; estando el 5% restante en poder de

ATENTO N.V. ‘
I
<>, Informacién receptad
o=, eptada del Dictamen CNDC N° 8}35 que orma parte int de laRemsolucion SPE N° 48/201
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20. -MICF-QOCENTIQG .‘D;'E"C'ONTAT'O S.A, prbvee servicios que van desde el simple
llamadas al manejo de complejos procesos de negocios a traves de avanzada tecnologia
multicanal. Se encuentra controlada directamente por ATENTO HOLDING CH,ILE S.A., con

el 95% de |las acciones; estando el 5% restante en poder d_e A_TENTO NV.

21. CORDOBA GESTIONES Y CONTACTOS S.A., provee servicios que van desde el simple
manejo de llamadas al manejo de complejos procesos.de negocios a traves de avanzada
tecnologia multicanal. Se encuentra controlada directamente por ATENTO HOLDING
CHILE S.A., con el 5% de ias acciones; estando el 5% restante en poder de ATENTO N.V.

22. ATUSA S.A., provee servicios que van desde el simple manejo de llamadas al manejo de

complejos procesos de negocios a través de avanzada tecnclogia multicanal. Se encuentra

" controlada directamente por ATENTO N.V con e 95% de las acciones; estando el 5%
restante en poder de ATENTO HOLDING CHILE S.A.

23. Se deja constancia que a continuacién'a las firmas ATENTO ARGENTINA S.A., CENTRO
DE CONTACTO SALTA .S.A., MAR DEL PLATA GESTIONES Y CONTACTOS S.A.,
MICROCENTRO DE CONTATO S.A, CORDOBA GESTIONES Y CONTACTOS SA., vy

ATUSA S.A. se las denominara de forma indistinta v a todas ellas como "ATENTO
ARGENTINA”, '

ll. ENCUADRAMIENTO JURIDICO

24. Siendo que la operacion notificada consiste en Ia adquisicion de acciones del Grupo
ATENTQ por paﬁe de BAIN CAPITAL INVESTORS, los actos constituyen una
concentracion econdmica en los términos del articulo 6° inciso c) de la Ley de Defensa de
la Competencia, con efectos en el mercado local (articulo 3° de la Ley N° 25.156). |

25. Por Ultimo, la obligacién de efectuar la notificacién obedece a que g volumen de negocios

de las firmas involucradas, supera en el ambito de la Argentina, &l umbral de $200.000.000

(_;(doscientos millones de pesos) exigido en el articulo 8° de la L y N° 25.156.
C-
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1. PROCEDIMIENTO.

26.

27.

28.

29.

30.

31,

A A e L

Con fecha 26 de octubre de 2012, las empresas TELEFONICA S.A. y BAIN CAPITAL
INVESTORS LLC notificaron la concentracién econdémica que tramita en las presentes
actuaciones, acompafiando el correspondiente Formulario F1 junto con fa documental ante

esta Comisidn Nacional.

Con fecha 10 de diciembre de 2012, se hizo saber a las partes notificantes que previo a
todo proveer debian adecuar la presentacion a lo dispuesto en la Resolucién SDCyC N°
40/2001, y gue hasta tantol no adecuaran la misma no se daria tramite ni comenzaria a
correr el plazo previsto en el articulo 13 de la Ley 25.156.

Con fecha 9 de enero de 2013, las partes notificantes efectuaron una presentacion

contestando el requerimiento efectuado por esta Comision Nacional.

Con fecha 14 de enero de 2013, esta Comisidon nacional analizé la informacion y
documentacion aportada por las partes notificantes, y considerd que el Formulario F1 se
encontraba incompleto, por lo que hizo saber a las partes notificantes que previo a todo
proveer deblan adecuar la presentacién a lo dispuesto en la Resolucion SDCyC Ne°
40/2001, y que hasta tanto no den cumplimiento a lo ordenado oportunamente por esta

Comision Nacional, no comenzaria a correr el plazo previsto en el articulo 13 de la Ley
25.156.

Con fecha 24 de enero de 2013, las partes notificantes efectuaron una presentacion
contestando el requerimiento efectyado por esta Comision Nacional.

Con fecha 29 de enero de 2013, esta Comisién Nacional realizé el analisis de toda ia
informacion y documentacion aportada por las partes notificantes, y considerd que el
Formulario F1 se encontraba incompleto, por lo que se procedié a efectuar las
correspondientes observaciones, haciendo saber a las mismas que el plazo del articulo 13
de la Ley N° 25.156 comenzaba correr a partir del dia habil posterior a su presentacion y
quedaba suspendldo hasta tanto 0 se diera cumplimieffto a |3s observaciones reahzadas
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35.
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37.
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Con fecha 15 de marzo de 2013, las partes notificantes realizaron una presefjacion en

relacion al requerimiento efectuado por esta Comision Nacional.

Con fecha 8 de abril de 2013, esta Comisién Nacional consideré que en mérito de ias
presentaciones efectuadas por las partes, la informacion acompafiada se encontraba
incompleta, por lo que se procedio a realizar observaciones, comumcandoles-a los
notificantes que hasta tanto no presenten la informacion yfo documentacién requerida en
forma completa; continuaria suspendido el plazo establecido en el Articulo 13 de la Ley
25.1586.

Con fecha 27 de mayo de 2013, las partes notificantes realizaron una presentacion
solicitando la prorroga del plazo, a fin de dar cumplimiento con el requerimiento efectuado
por esta Comisién Nacional con fecha 8 de abril de 2013 mediante Nota CNDC N°
564/2013.

Con fecha 4 de junio de 2013, esta Comision Nacional hizo lugar a la prorroga solicitada
por el plazo de ley.

Con fecha 27 de junio de 2013, las partes notificantes realizaron una presentacion en

relacion al requerimiento efectuado por esta Comisién Nacional; pasando las actuaciones a
despacho.

Con fecha 14 de agosto de 2013, esta Comisién Nacional considerd que en merito de las
presentaciones efectuadas por las partes, la informacion acompafada se encontraba
incompleta, por lo que se procedid a realizar observacicnes, comunicandoles a los
notificantes que hasta tanto no presenten la informacién y/o documentacién requerida en

forma completa; continuaria suspendido el plazo establecido en el Articulo 13 de la Ley
25.156.

Con fecha 26 de septiembre de 2013, las partes notificantes realizaron una presentacién en

relacion al requerimiento efectuado por esta Comision Nacional, pasando las actuaciones a
despacho.

.
¢

4
| considerd que en mérito de

ompafada se epcontraba
rﬁ) J—/

Con fecha 14 de noviembre de 2 1 \ €sta Comisidrl Nacio

las presentaciones efectuadas po as\ partes, la mfor/am
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incompleta, por lo que se procedié a realizar observaciones, comunicangole

[ i6 o uerida en
notificantes que hasta tanto no presenten la informacion y/o documentacion req

. ] Le
forma completa; continuarfa suspendido el plazo establecido en el Articulo 13 de la Ley

25.156.

- : 6n en

40. Con fecha 8 de enero de 2014, las partes notificantes realizaron una presentacion e
| isic ' ; iones a
relacidn al requerimiento efectuado por esta Comisidén Nacional; pasando las actuacione

despacho.

41. Con fecha 20 de enero de 2014, en merito de la presentacion con fecha 8 de enero de
2014, y en referencia a la solicitud de prorroga del plazo para contestar el punto 3.a) (i),
esta Comision Nacional dispuso hacer lugar por el termino de ley; comunicandoles a los
notificantes que hasta tanto no se de cumplimiento a dicho requerimiento en forma

completa; continuaria suspendido e? plazo establecido en el Articulo 13 de la Ley 25.156.

42. Con fecha 24 de febrero de 2014, las partes notificantes realizaron una presentacion en
relacion al requerimiento efectuado por esta Comisién Nacional; pasando las actuaciones a
despacho.

43. Con fecha 12 de marzo de 2014, esta Comision Nacional considerd que el Formulario F1
presentado se encontraba incompleto, por lo que procedié a realizar observaciones,
comunicandoles a los notificantes que hasta tanto no presenten la informacién yio

documentacion requerida en forma completa, continuaria suspendido el plazo establecido
en el Articulo 13 de la Ley 25.1586.

44.Con fecha 9 de abril de 2014, las partes notificantes realizaron una presentacion en

relacion al requerimiento efectuado por esta Comision Nacional; pasando las actuaciones a
despacho.

45. Con fecha 27 de mayo de 2014, esta Comisidn Nacional considerd que el Formulario F1
presentado aun se encuentra incompleto, por lo que procedid a realizar Observaciones,
comunicandoles a los notificantes que hasta tanto no

presenten la informacion y/o
documentacién requerida en forma ¢

pl/ a, continuaria susgendido el plazo establecido
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46. Finaimente, Con fecha 10 de julio de 2014, las partes notificantes efeciugron una
presentacién a los efectos de dar cumplimiento a lo requerido oportunamente por esta
Comisidn Nacional, teniéndose en consecuencia, por aprobado el Formulario F1 vy
continuando el computo de los plazos establecidos en el articulo 13 de Ley N° 25156 a

partir de! dia habil siguiente al enunciado.

IV. EVALUACION DE LOS EFECTOS DE LA OPERACION DE CONCENTRACION SOBRE
LA COMPETENCIA.

47. La presente operacién de concentracion econdmica tiene origen en el exterior, y consiste
en la adquisicién de forma indirecta por parte de BAIN CAPITAL INVESTORS de todas las
p compafiias del GRUPO ATENTO, actualmente propiedad de TELEFONICA.

48. Como consecuencia de ello, BAIN CAPITAL INVESTORS tendra el control indirecto de
ATENTO ARGENTINA,

Naturaleza de la Operacién

49. BAIN CAPITAL INVESTORS forma parte de un grupo conocido como BAIN CAPITAL, una
firma lider en inversiones de valores privados. Es el socio general {general pariner} de
varios fondos de inversion, incluyendo A BAIN CAPITAL INVESTORS FUND X, LP.

50. Esta compadia invierte, por medio de su familia de fondos, en empresas de todo el mundo y
en la mayoria de las industrias, tales como informacién tecnoldgica, cuidados de la salud,

productos minoristas y de consumo, quimicos, comunicaciones, actividades financieras yde .
produccién industrial,

51. De esta forma BAIN CAPITAL INVESTORS detenta control sobre comparnias extranjeras de

—_—
Y8501 su portafoli i i [ i
portarolio, que tienen ingresos provenientes de Argentina, a saber;

3086 9 52.FCl es un productor global de conectores para uso en aplicaciones electronicas, micro-
T —— conectores, aplicaciones eléctricas y automotrices.
“‘_‘-—_'

53. Al respecto corresponde sefialar gque a pesar de que FCI t ngresos en la Republica
é_/;/Argentina en 2011, no tuvo ingresos'ﬁ n 2 12 ni en 2013/BAIN QAPITAL INVESTORS ha

!

o
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focalizada en el mercado asiatico.

| [ ifi i ntos de
54. GUITAR CENTRE es una compariia minorista de guitarras, amplificadores, instrume

percusion, teclados y equipos de pro-audio y grabado.

. l
fl . . P .

incluyen:

56. Servicios de Atencion al Cliente (SAC). Estos servicios conslsten. en escuchar los
requerimientos del cliente y ofrecerle soluciones en nombre de fos c%léntes de ATENTO
ARGENTINA. Estos se proveen a través de la atencidn de quejas desde bases
informaticas, paginas web y otras fuentes con una. sofisticacién tecnologica cada vez

mayor,

57. Ventas: Este servicio tiene por objetivo ayudar a los clientes de Atento a comercializar sus
productos a través de la recepcion (inbound) y activacién (outbound) de contactos con
posibilidad de que clientes finales puedan vender productos y servicios, ambos focalizados
en mercados de consumo (B2C) y en mercados negocios a negocios (B2B).

58. Manejo de Créditos y Riesgo: Esta solucion tiende a recuperar deudas de los clientes de
ATENTO ARGENTINA. '

59. Soporte Técnico (Ayuda de escritorio). Este servicio consiste en brindar asistencia técnica

para proveer informacién a los consumidores, servicios técnicos y soluciones a las quejas

acerca de la instalacién, uso y mantenimiento de los productos y servicios de los clientes de
ATENTO ARGENTINA Diferentes canales son utilizados, tales com

0 teléfonos, e-mail y
cuartos de chat;

60. Servicio de Escritorio: Actla como un simple punto de contacto para que los clientes

manejen y resuelvan todos los incidentes y requerimientos de sus empleados y

proveedores. Provee soporte para fhrobls

as para ICT y H ~como también para
gmantenimiento, y problemas internog; |
'J' , y - ,"
| v /
g - _
' 10

‘-—-—
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61. Mesa de Servicio: Actia como punto de contacto para gue los clientes puedan j

. Provee soporte
resolver todos los incidentes y pedidos de sus empleados y proveedores

m Ty HR m m mantenimien i6 suntos
para problemas ICT vy asl como también de mantenimiento, procuracion y a
]

internos.

)

. ) . iy S'
automatizacién de grandes volumen de procesamiento, y tareas de rutina y repetitivas; y

63. Otros procesos BPO: Estos servicios son provistos a clientes como soluciones
independientes y ellos comprenden actividades de entrenamiento, trabajos de

infraestructura y la implementacion de puertos interactivos de respuesta de voces (IVR).

64. ATENTO ARGENTINA brinda soluciones a clientes activos en varios sectores {(en el paisz,
en paises vecinos®, o en el ambito internacional®), tales como telecomunicaciones,
financieros/ seguros, medios, servicios, transporte, consumidor/ mercado minorista, sector
publico, cuidado de la salud, tecnologia y utilidades.

65. De la mencidon de tos productos y servicios que ofrecen cada una de las firmas
involucradas, se desprende que la parte compradora desarrolla sus actividades en
mercados totalmente distintos del que operan las firmas adquiridas. Por otro lado, |a
operacion no implica una integracién de etapas de produccién y/o comercializacion de
firmas dentro de un mismo mercado. En conclusién, la presente operacion constituye una

concentracion de conglomerado. Esto es asi dado que la operacion no da iugar a relaciones
ni de naturaleza horizontal ni vertical,

66. En las circunstancias especificas de la operacion bajo analisis, las condiciones del mercado

de cada uno de los productos elaborados por las partes involucradas no se verian
afectadas de aprobarse la presente operacion de concentracion.

: t
Soluciones situadas en & mismo pals que el cliente, &on el p.fop sito de solugionar Ia/s« gcesi
cerca de la operacion y proveer a los consumidores findles délun servicio distintivo,

. N . . . N ;/
Solucnones internacionales en palses vecinos para Solugionar fas necesndade(de aquellos fue necesitan reddcir los costos
mientras se mantiens la proximidad en sus servigios. '

des de aguellos que quieren estar

g:‘Soluciones Internacionales en palses lejanos para solucionar las necesidac s/de los ?ﬁes gue necesitan reduc sus cosjos.
Z ‘/' ‘
———
11
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67.

68.

Segln el Capltulo VIl de los lineamientos para el Control de tas Conce traciones
Econdmicas, definidos mediante la Resolucion N° 184/2001 de Secretaria de la
Competencia, la Desregulacion y la Defensa del Consumidor, una operacién de
concentracion econémica cuya naturaleza sea de conglomerado sdlo se considerara
potencialmente perjudicial en el caso en que se demuestre que, de no haber existido la
concentracién, una de las empresas involucradas habria ingresado como competidora af

mercado relevante en el que operan las restantes empresas involucradas.

En virtud de que la presenie operacién no reviste el caracter de un conglomerado
potencialmente perjudicial, se puede concluir que de concretarse la concentracion aqui

analizada, no surgirian preocupaciones desde el punto de vista de la competencia.

V. CLAUSULAS DE RESTRICCIONES ACCESORIAS

69.

70.

=

71.

Habiendo analizado el Contrato de Compraventa (fs. 680/838) de fecha 11 de octubre de
2012, por el cual BAIN CAPITAL INVESTORS adquiere de TELEFONICA el Grupo
ATENTO, se observa que la Clausula 10.1. de la misma resulta ser una restriccion
accesoria a la competencia.

Este tipo de cléusulas, llamadas por la jurisprudencia comparada como “restricciones
directamente vinculadas a la operacién de concentracion” o ‘restricciones accesorias’,
cuando son clausulas que no causan detrimentos a terceros deben considerarse
conjuntamente con la misma operacién de concentracion. Esto es asi ya que las
restricciones acordadas por las partes participantes en una operacién de concentracion
limitan su propia libertad de accién en el mercado.

El objeto de la misma es evitar que aguellos que venden una empresa y gue, por lo tanto,
conocen en detalle el funcionamiento de la misma y del mercado en el cual se
desempefan, puedan instalar inmediatamente una empresa semejante que compita con Ja
recientemente vendida con la ventaja que le otorga al vendedor el llevar afios actuando en

ion de no competencia por

un mercado determinado. De alli que se imponga esta okﬁg
determinado plazo para permitirle al comprador conocer gfnegoclo y el mercado y no verse

/
enfrentado a la competencia de|aguel que habia dirigido la emprese y que, en algunos

gjsos, conoce a la misma y al mefcagio mejor que ei/Fecien e"comprador.
|V -
1 1
- ’ 12
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72. Este tipo de clausulas inhibitorias de la competencia deben ser analizadas a

“ icci ias” blece gue las
concentracion econdmica. La doctrina de las “restricciones accesorias’ esia g

i i sujeto a ciertos
partes involucradas en una operacion de concentracion econdmica pueden, sy

> e compromete a no
requisitos, convenir entre ellas clausulas por las cuales el vendedor s p

el io transferido.
competirle al comprador en la actividad econémica de la empresa @ negocio

. e \a
73. El fundamento dque se invoca para permitic este tipo de cladusulas inhibitorias de
| i [ alor
competencia es que 1as mismas sirven para que el comprador reciba la totalidad del v

" i6n" a la inversion
de los activos cedidos, utilizandoselas como una verdadera "proteccion

realizada.

' 74. Como se ha sefRalado, siguiendo la jurisprudencia internacional, esta Comision Nac',ional ha
establecido en numerosos precedentes los requisitos que estas clausulas inhibitorias de la
competencia deben guardar para ser consideradas "accesorias’ a la operacion de
concentracién. Dichos requisitos estan referidos a su alcance, a su vinculaciéon con la

operacién, a su necesidad, ambito geografico, extensién temporal y al contenido de la
misma.

75. En cuanto al alcance, las clausulas no deben estar referidas a terceros sino solo a los
participantes en la operacion de concentracidn, quienes limitan su propia libertad de accién
en el mercado. Estas clausulas deben tener vinculacién directa con la operacién principal:
las restricciones deben ser subordinadas en importancia a la operacién principal, esto es,
no pueden ser restricciones totalmente diferentes en su sustancia de |a operacién principal,

ademas deben ser necesarias. Esto significa que en caso de no existir este tipo de

T clausulas no podria realizarse la operacion de concentracion, o sélo podria realizarse en
HOY .80 1

condiciones mucho mas inclertas, con un costo sustancialmente mayor, durante un periodo
806 9 de tiempo mucho mas largo, o con una probabilidad de éxito mucho menor.

B e VS

76. Enlo qu iC iti
que respecta a la duracion temporal permitida, esta Comisién Nacional, siguiendo los
e Precedentes internacionales®, ha considerado

al adquirente asegurar la transferencia de I3 t

que un ple_lzo razonable es aquel que permite

otalidad de los activos Y proteger su inversién.

Dich ' f i i
0 plazo puede variar segun Ifé\jﬂcurarldadj de cada operacion, pero siguiendo los

5 P ; .
8_:-(Commls.sron hotice regarding restrictions an

y
[cilla o ({once {rations — ¢80/ 203 5)
| ! z‘/
‘. { 13
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78.

79,

80.
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precedentes mencionados en reiteradas oportunidades se ha dispuesto que es eptable
una prohibicion de competencia por el plazo de cinco afios cuando mediante la operacion
se transfiere el "know how', mientras gue en aquellas en las gue sélo se transfiere el

"goodwill" sélo es razonable un plazo de dos afios.

Con referencia al ambito geografico se entiende que debe circunscribirse a la zona en
donde hubiera el vendedor introducido sus productos o servicios antes del traspaso.

En cuanto al contenido, la restriccion solo debe limitarse a los productos o servicios que
constituyan la actividad economica de fa empresa o parte de empresa transferida, ya que
no resulta razonable, desde el punto de vista de la competencia, extender fa proteccién
brindada por este tipo de clausulas a productos 0 servicios que el vendedor no transfiere o

no comercializa.

No obstante los lineamientos establecidos en los puntos precedentes, y tal como lo ha
sefialado reiteradamente esta Comision Nacional, ef analisis de este tipo de restricciones
debe efectuarse a la luz de las condiciones en que se desenvuelve la competencia en cada
mercado y sobre la base de un analisis caso por caso.

Habiéndose analizado la documentacion presentada por las partes de la concentracidn
economica bajo examen, como se ha dicho esta Comisién Nacional ha detectado que la
Clausula 10.1. expresa: "La Vendedora se compromete ante las Compradoras y cada una
de sus Subsidiarias a abstenerse (y a procurar que cada miembro el Grupo Designado se
abstenga), sea individualmente o en conjunto o en nombre de cualguier otra persona de
realizar los siguientes actos: 10.1.1 durante el Periodo Restringido: (a) directa o
indirectamente, tomar parte o poseer una participacién econémica en cualquier negocio de
la misma naturaleza que el negocio de cualquier Subsidiaria 0 que compita con el negocio
que lleve a cabo cualquier Subsidiaria a al fecha del presente Contrato dentro de los
territorios donde las Subsidiarias actualmente prestan sus servicios; (b) en competencia con
el negocio que lleva a cabo cualquier Subsidiaria o el grupo de sociedades Atento a la

fecha del presente Contrato, hacer campana u ofrecer servicios a la clientela de cualguier

persona, empresa 0 sociedad que, dentro de los dos afos anteriores al Cierre, haya sido

éciliente regular o proveedor de r? lquier Subsididria en relacion con el negocio del Grupo,
[y / '
\ A I *
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83.

84.
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(c) ofrecer empleo, contratar o atraer a cualquier Empleado Senior de cualqylera de las
Subsidiarias: (...)" (la negrita nos pertenece).

Asimismo, en el Anexo Il al Contrato de Compraventa encontramos definido el termino
“periodo Restringido”, el que significa: “(...) el periodo de dos afios que comienza en la
Fecha de Cierre, u otro periodo de tiempo mas corto reconocido por las leyes apticables
como vinculante para la Vendedora.”

L] L
Prosiguiendo el tramite del expediente, se les requirié a las partes de la operacion que

justifiquen la inclusién de la misma, y , a efectos de precisar el concepto, que aclaren cual

seria el plazo del Periodo Restringido que menciona la misma.

En consonancia, el dia 15 de marzo de 2013, las partes notificantes efectuaron una
presentacién en la que manifestaron que: " (...) de acuerdo con la definicion del término
"Periodo Restringido” dada en el Anexo 1l del "Contrato de Compra Venta’, el término para
las obligaciones asumidas por las Partes conforme art. 10 de dicho acuerdo debe 'significa
el periodo de dos afios comenzando en la Fecha de Cierre, o un periodo de tiempo menor
si es reconocido por la ley aplicable como obligatoria para el Vendedor'.”, Asimismo.
hicieron notar que “(...) la obligacién dada en el art. 10 del 'Contrato de Compra Venta’ esta
estricta y directamente relacionada con la transaccién y por eso se acepté como restriccion
necesaria para la efectiva transferencia del negocio."’.

Y finalmente, en dicha presentacion, ias partes manifestaron que: "Si bien son clausulas
accesorias en relacion a ia operacion de concentracion que se notifica, no por eso tienen
menos importancia, de hecho, estas reservas son necesarias para la realizacion de la

operacion, lo cual significa que, de no existir, la operacién no podria realizarse o la
probabilidad de éxito seria menor.”

Adentrandonos en el andlisis de la clausula 10 del Contrato de Compraventa, se observa

que las restricciones a la competencia se manifiestan en un acuerdo de de no competencia

(inciso a y b de la clausula 10.1.1), y en un acuerdo deT captacién de empleo (inciso ¢ de

la misma). Asimismo, se deja constancia que al/ser una gperacion con efectos de diversas

al sélo %rte opinign sobre aquella parte del negocio
tina.
N
C\ 7
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86. Finalmente, como se observa de la definicion de Periodo Restringido, del angxo |l de dicho
contrato, la duracion temporal es por dos afios como maximo desde ¢l cierre de la

operacion.

87. En tal sentido, en vista que el pericdo de duracidn de las mentadas restricciones a la
competencia es de fan sélo dos afos desde el cierre de la operacién, la Clausula 10 del
Contrato de Compraventa tal como ha sido convenida por las partes. no tiene suficiente
entidad como para disminuir, restringir o distorsionar la competencia, de modo que pueda
resultar perjuicio para el interés econémico general (articulo 7 de la Ley N° 25.156).

VI. CONCLUSIONES

88. De acuerdo a lo expuesto precedentemente, esta COMISION NACIONAL DE DEFENSA DE LA
COMPETENCIA concluye que la operacion de concentracion econdémica notificada no infringe el
articulo 7° de la Ley N°® 25156, toda vez que de los elementos reunidos en las presentes
actuaciones no se desprende que tenga entidad suficiente para restringir o distorsionar ia

competencia de modo que pueda resultar perjuicio al interés econémico general.

88. Por ello, la COMISION NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA, aconseja al
Sefior SECRETARIO DE COMERCIO del MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
PUBLICAS autorizar [a operacion de concentracion econémica, consistente en [a

e —— e em

PRoc oA adquisicion de todas las compariias del Grupo Atento (con excepcién de Atento Venezuela)
por parte de BAIN CAPITAL INVESTORS, LILC a TELEFONICA, SA., y en particular |a
adquisicién del control en Argentina de las firmas ATENTO ARGENTINA S A, CENTRO DE
CONTACTO SALTA .SA, MAR DEL PLATA GESTIONES Y CONTACTOS S.A.

B MICROCENTRO DE CONTATO S.A. CORDOBA GESTIONES Y CONTACTOS SA.,
_"/j ATUSA S A, todo elio de acuerdo a | visto en el Articuio 13 inc. a) de la Ley N° 25.156.

=

; { NACIONAL DE D?F-NSA
J Delk COMPETENC\R

4
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