\/\7}% BUENOS AIRES, 1 4 [iC 1995

/ VISTO el expediente N° 619.333/92 de! Registro de la EX-SECRETARIA
DUSTRIA Y COMERCiP, tramitado por la COMISION NACIONAL DE
DEFENSA DE LA COMPETENCIA por presentacion de la empresa MERCADQ DE
MATERIALES sobre presunta viciacion de ia iL.ey N° 22.262 por parte de VIGA
ARGENTINA SA., ¥

CONSIDERANDO:

Que funda MERCADO DE MATERIALES su denuncia en la conducta
supuestamente arbitraria y abusiva que asumiria VISA ARGENTINA S.A. al rescindir
el contrate que las vinculaba; crreunstancia ésa gue encuadraria en las previsiones
de la Ley N® 22,262,

Que se encuentra reconocido por la denunciante, que el contrato
oportunamente suscripto ia "obligaba” a cobrar a los titulares de tarjetas de crédito
los precios que tengan vigentes para ventas al contado.

N Que al respecto cabe destacar, que la celebracion del contraic de
adhesidn de referencia, es el resultado de la voluntana y libre decision adoptada por
MERCADO DE MATERIALES, producto seguramente dei analisis efectuado por la
citada acerca del beneficio comercial que le significaria operar con el sistema VISA
ARGENTINA S.A,

Que desde la 6ptica del consumidor, relevante en este analisis, los
mismos se ven beneficiados en fa operatoria con tarjetas de crédito cuando los
comercios adheridos no trasladan ias comisiones que abonan a las administradoras

y consecuentemente no discriminan entre pagos en efectivo o con tarjeta.
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Que no hay entonces elemento sustantivo que permita conclurr gue la
conducta de VISA ARGENTINA S.A. configure infraccion ai Articulo 1° de la Ley N°
22.262.
Que conforme con los argumentos expuestos y en concordancia con el

Articuio 19 de la Ley N° 22262, corresponde desestimar la denuncia efectuada

oportunamente por MERCADO DE MATERIALES

Por ello,
EL SECRETARIO DE COMERCIO E INVERSIONES
RESUELVE:
ARTICULQ 1% Desestimar la denuncia realizada por MERCADO DE MATERIALES
en virtud del Articulo 19 de la Ley N°® 22.262
ARTICULO 2° Vuelva a Ja COMISION NACIONAL DE DEFENSA DE LA
COMPETENCIA para la prosecucion del tramite.

ARTICULQ 3% Registrese, comuniquese y archivese.

RESOLUCION N° 290 M{éﬂ’j‘/

Dr. CARLDS EDUARDO s
B ANCHEY
FECRCTARIO DK COMERCID £ INVERSIONES
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Las presentes actuaciomes se mician con la denuncia efectuada por la empresa
Mercado De Materniles, obrante a fojas 1 y 2, sobre presunta violacion por parte de Visa
Argentina S.A. a la Ley de Defensa de ia Competencia.

Relata ia denunciante que ha convenido con Visa Argentma S.A. su adhesion al
sistema de ventas con tarjeta, mmplicando el servicio contratade un costo adicional para el
comerciante del 11 % del precio de venta entre la retencion que realiza la admuustradora y los
gastos admnistrativos, que en definitiva encarece el producto.

Refiere que Visa Argentina S.A. pretende que el precio de venta sea el msmo ya
sea que la venta sea al contado o con tarjeta, sancionado a los comerciantes que no realizan ia
venta de esa forma. Es asl que Visa Argentina  8.A. excluye a ia demmcrante del sistema
vocando para ello la aplicacion del articulo 20 del contrato de adhesion suscripto.

Considera abusiva la conducta de Visa Argentina 8.A. en tanto obliga al
comerciante a vender al mismo precio en operaciones al contado y con tarjeta, perjudicando al
cliente de contado por el incremento mjustificado que experimenta el precio e compra; a la
vez que se traslada a los comercios adheridos los costos admmistrativos.

Se agravia asmismo la denunciante, en cudnto 2 la retencién que percibe Visa
Argentmna 8.A., que califica de interés encubierto usurario en época de estabilidad economrca;
y la distorsién del mercado que se pretende al provocar una elevacion artificial del precio de
contado.

Asi expuestos los hechos, tratase el caso de una situacion simitar a la planteada en
el Expediente N° 614.217/92 tramitado ante esta Comisién Nacional, resultando conducentes

para su debido encuadre legal las medidas dispuestas en el mismo segin da cuenta el auto de
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fs. 2 vta., agregadas a fs. 3/7 y en consecuencia aplicables en la especie las conclusiones
arribadas en el dictamen que en dicho Expediente fuera emitido.

En cste sentido cabe sefialar:

a) El contrato de adhesion suscripto per la denunciante, €s un contrato tipo que se
corresponde .C(.;ill el sistema de caricter general adoptado por la denunciada, y por tanto el
comerciante tiene absoiuta libertad para decidir en orden a la convemencia de adhenr al msmo
para su operatoria comercial

b} En consecuencia, si resueive adherir, tal el caso en examen, debe estarse a los
derechos v obligaciones emergentes de Ia relacién contractual

¢) Al estudiar el comportamiento del mercado en cuestion en épocas de estabilidad
de precios como la actual y en periodos con altos nrveles mflacionarios, podemos conciuir que
la operatona con tarjetas de crédito durante periodos con alta mflacion, revela los rasgos de
una operatona financiera en un marco distorsivo, en la que el comerciante al analizar los dias
de demora en el cobro de la venta y por ende 1a eventual alza en los precios de Ja mercaderia a
reponer de los bienes y servicios relacionados con el funcionamiento del negocio, requeria
recargar la venta (ya sea debido a la retencidén realizada por las enmsoras de tarjetas de crédito
o por algin componente mflacionario). Distinto es el caso en ias épocas de estabilidad
monetaria donde el comerciante recibe el pago de las tarjetas de crédito en un menor plazo
{generalmente entre 7 y 15 dias) y donde el mismo no se ve alterado por causas mflacionanas,

d) Resulta evidente la amphia difusién en todos los paises del mundo del sistema de
tarjetas de crédito que facilita al comerciante Ia posibilidad de aumentar sus ventas y mmmzar
los riesgos por incobrabilidad, al consumidor un medio de pago y eventualmente de
financiacion comodo y seguro y al fisco un control mas acabado de las operaciones realizadas.

Se puede observar que en el mercado existen varias empresas y bancos

admmustradores de tarjetas de crédito, constatindose que los porcentajes de retencién varian
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(aunque en cierto rango) entre ellos, como asi también varian los plazos de cobro por parte de
 fos comercios. |
La Ley de Defensa de ia Competencia sanciona aquellas conductas relacionadas
con la pmduccic'nﬁ e mtercambio de bienes o servicios que linuten, restrinjan o distorsionen la
commpetencia o que constituyan abuso de una posicion dominante en uo mercado, de modo que
pueda resultar ﬁexjudicial para el interés economuco general Esta conceptualizacion de
"perjudicial para el interés economico general' puede ser abordada desde distintas dpticas,
siendo una de elfas, primordial ¢ meiudible, Ia del consumidor. En este sentido, Ia operatoria
con tafetas de crédito no sélo no representa un perjuicio para el mterés economica del
consumidor, smo que éste se ve beneficiado con ella en ia medida que ias empresas adheridas
al sistema no trasladen a los precios finales las comistones que deben abonar a fas
admimistradoras y consecuentemente no discnminen entre pagos en efectivo y con tarjeta.
Por los motivos mencionados la Comision Nacional De Defensa De La
Competencia aconseja al Secretario de Comercio e Inversiones desestimar ia denuncia

realizada por Mercado de Materiales en virtud dei Articulo 19 de la Ley N° 22,262,
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