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BUENOS AIRES, f. & AGO 2000

3

VISTO el Expediente N° 064-002000/2000 det Registfo del MINISTERIO DE
ECONOMIA, y ;
|
CONSIDERANDO: %

Que el artjculo 58 de la Ley N® 25 156 faculta a la Autcir'idad de Aplicacion de 1a

Ley N° 22 262 a intet
1as normas legales cit
funcionamiento el TR
ambito del MINISTER

Que en el 4
DEFENSA DE LA
SECRETARIA DE |

ASOCIACION C1V;

CONSUMIDORES Y|

EDENOR S A, licend

H

B
venir en las causas que se inicien durante la Vigencia de fa primera de

IBUNAL NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA en el
1O DE ECONOMIA

xpediente del VISTO que tiamité ante fa COMISION NACIONAL DE
COMPETENCIA, organismo desconcentrédo dependiente de la
DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y Dii_E'L. CONSUMIDOR. la
. CRUZADA CIVICA PARA LA éDEFENSA DE LOS
3

USUARIOS DE LOS SERVICIOS PUBLICO;S denuncid a la empresa

iataria del servicio de distribucion de energiajeléctrica en zonas de la
;

Capital Federal y del Gran BUENOS AIRES, por violacion a las leyeg de Lealtad Comercial
. }

de Defensa de la Com;ﬁetenci& como asi también a su objeto social yfal objeto y normas de la

licencia que detenta

H
r
a

Que la conducta denunciada consiste en una promocidon Erealizada por EDENOR

S A a los usuarios de

junto con la factura

acondicionado marca BLECTRA con tecnologia INVERTER

4
tenergia eléctrica, llevada a cabo a través de una publicidad que envia

def servicio prestado en la que ofrece a laf venta equipos de ane

adas, subsistiendo sus funciones hasta que se tonstituya y se ponga en

N
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Que defacuerdo a los términos de la denuncia. EDENOR S A haciendo abuso de

su posicion monopolica induce a los usuarios del servicio eléctrico a la compra de un

producto extranjerd
mismaos

Que as
mercado de venta

extranjera. aunque

1

con una propuesta de financiacidn que es c[al_!famenle perjudicial para los
' '

%
i

mismo la denunciante sostiene que las emp:resas que participan en ¢!

ide equipos de are acondicionado, ya sean de procedencia nacional o

su marca esté arraigada y tengan una buena trayectaiia. se \en afectadas

por una competencia que se basa esencialmente en la presencia monopolica de EDENOR § A

que &s la compafiia

Que en

iue promociona la venta de dichos equipos

base a los hechos descriptos en los congiderandos precedentes la

i

denunciante sostiene que la conducta ilevada a cabo por EDE'NQR S A es violatoria de la

Ley N° 25 156 de [J
Que de
constituya una infra

falsear o distorsion

posicion dominante

economico genetal

i

efensa de la Competencia
acuerdo a lo establecido en el articulo 1° para que una conducta o acto
ccion a la Ley N 25 156 debe tener por objetoio efecto | itar. restringir.

ar 1a competencia o el acceso al mercado o constituir abuso de una

i
H

en un mercado de modo que pueda resultai perjuicio para el interes

7
1
H

i

Que coriforme las facultades conferidas por la Ley N° 25 156, la COMISION

NACIONAL DE [iEPENSA DE LA COMPETENCIA ha centrado su analisis sobre los

efectos que la coudl*cta denunciada podria tener sobre el desarrolle del proceso compentivo

en el mercado involycrado. tada vez que las cuestiones relativas al objeto social de EDENOR

S A, al objeto v no

rmas de la licencia que dicha empresa posee.; a cuestiones regulatorias
1

especificas. como asi también las referidas a la presunta violacién de las normas de Lealiad

o
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Comercial, ademas de ser propias de otras organismos. escapan a%su competencia
Que cdnforme a los hechos denunciados. la publicidad es la consecuencia del

acuerdo entre EDENOR S A y la propietaria de los equipos de aire acondicionado. que a

través del mismo bfisca ampliar sus ventas por un camino de distr:;ibucion distinto que compite
con los comerciosfe electrodomeésticos, los hipermercados y con todos los puntos de venta
existentes, no limitando ni condicionando a ninguno de ellos, éumentando en definitiva la
competencia en el thercado involucrado
Que signdo este eb efecto sobre el mercado de é-venta de equipes de aire

acondicionado y tertendo en consideracion que la conducta denun:ciada es una oferta de venta
gue para su perfec-:ionamiemo tequiere necesariamente el conéurso de la voluntad de la
persana que la recille, no existiendo compulsion a la compra del i-[equipo.. ni estando sujeto o
i

condicionado el sunfinistro de energia eléctrica a la adquisicion de!! mismao, no se advierte que

la conducta denunciada tenga entidad suficiente para perjudicar al interés econémico general
M E y por lo tanto ser quceptibIe de reproche d= acuerdo a Jas disposiciones de Ley N° 25 150
Que comfo consecuencia del analisis realizado supra, la COMISION NACION AL

.y DE DEFENSA DE ﬂ A COMPETENCIA aconsejo desestimacion de la denuncia, v asimisma.

habiendo advertido que las autoridades competentes a efectos de analizar la conducta de autos

han tomado conocin‘-iento de los hechos. conforme a lo que surgei_a fs 1 del expediente de!
' U“l VISTO. dictamino qye corresponde el archivo de las actuaciones ;

Que el suscripto comparte los términos del Dictamen eimitido por Ja COMISION
NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA dependiem% de la SECRETARIA DE
DEFENSA DE LA CTOMPETENCIA Y DEL CONSUMIDOR téuya copia aulenticada se

incluyeé como ANEXQ 1 y es parte integrante de la presente E
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Que ¢

de lo establecido

Por elo,

i
¢

I infrascripto resulta competente para el dictado del presente acto en vintud

I
I

1 los articulos 31° y 58° de fa Ley N® 25 156 ¢

EL SECRETARIO DE DEFENSA DE LA COMPENTENCIA Y DEL CONSUMIDOR

ARTICULO 1° -

denuncia formul

DEFENSA DE L

ordenar el archivol

articulo 1°de la L

ARTICULO 2°-

RESUELVE:

Desestimar, conforme lo previsto en el articulio 31 de la Ley N© 25 (306 Ja
i

hda por la ASOCIACION CIVIL CRUZADA CIVICA PARA L3
[
1

OS CONSUMIDORES Y USUARIOS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

de las presentes actuaciones por no encuadrar fos hechos denunciadas en el

ey N° 25 156

¢onsidérese parte integrante de la presente Resolucion at Dictamen emitido

por la COMISION NACIONAL DE DEFENSA DE LA COWE TENCIA con fecha 27 de

julio de 2000, que

en CUATRO (4) fojas autenticadas se agrega como Anexo |

ARTICULO 3° - }éegistrese, comuniquese y archivese

RESOLUCION N

i {
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EXPTE. N° 064-002000/2000 (C. 545)
DICTAMEN Ne 2334
BUENOS AIRES, &7 JUL 2000
SENOR SECRETARIO:
@ ' Elevamos para su consideracion el presente dictamen referido a la denuncia quef

tramita bajo e!lexpediente de la referencia, iniciade por la ‘Asociacion CRUZADA CIVICA
EN DEFENSA DE CONSUMIDORES Y USUARIOS DE SERVIGIOS PUBLICOS, contra ia
firma EDENO_R S A, entendiendo |la denunciante que la Iicenciatan’a viola la Ley N° 25 156

' de Defensa de Ja Competencia, por la oferta de aires acondicionados que realiza.

Moz - SUJETOS!HINTERVINIENTES
8 6 1 1. EDENOR S A, empresa licenciataria del servicio pﬂbiiéo de distribucién de energia ¢
. 1 :

: eléctrica en Zonas de la Capital Federal y del Gran Buenos Air

' i

|

2 CRUZADA CIVICA EN DEFENSA DE CONSUMIDORES Y USUARIOS DE SERVICIOS ¢
PUBLICOS, gs una asociacion cuya finalidad consiste en [a defensa de los derechos de ¢

/.‘ los usuarios ¥ consumidoras,
N II- LA, DE’NU[\ CiA
L= .
’ L

3. De acuerdo & la presentacion de fecha 17 de Febrero de 2000, realizada por la Dra.

) / Dentesani, Gladys Angsla en su cardcter de apoderada de la ASOCIACION CRUZADA
CIVICA EN DEFENSA DE CONSUMIDORES Y USUARIO&? DE SERVICIOS PUBLICOS,

la empresa jicenciataria del servicio publico de distribucion de energia eléctrica,

- EDENOR SA, estaria‘viofando ilas nomas de Lealtad (’ii:omercial, de Defensa de la
..Jée Competencialy el objelo y normas de la licencia que posee.;




. Sostiene la d
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licenciataria
servicio, ung

tecnologia in

. Las infraccibnes encontrarian fundamento en la conducta llevada a cabo por la

quien envia a los usuarios de energia elét.f.trica junto con la factura del
promocian de venta de equipos de aire acondicionado marca Electra con
verter. :

i
'

. La denuncijhte sostiene que

publicacion f

inducealac

comunica que el Uinico mecanismo previsto para adquirir él equipo es por intermedio de
la firma Edenor S A. ';
. Sefala que §a publicidad también se realizé en ia revisfa First N° 181, con fecha de

ehrera de 2000, aviso que en copia simple acdmpaﬁa.

bmpra de un producto extranjero, con una propuesta de financiacion que es

claramente erjudicia! a los usuarios.

del conocimignto de la denu  siante,

caracter de
exhibido los

certificacion.

i

. La garantia de los productos la otorga la firma Tecno Aire!S A , empresa gue no resulta

!
|

i

. Con fecha 24 de Mayo del comiente, ratifico la denunc;ia la Dra. Dentesani, en su

ppoderada de la denunciante, quien ha recionocido la documentacidn y
originales del triptico y la publicidad en la revista a efectos de su

]

M- ENCUADRE JURIDICO Y ECONOMICO

10.La denunciaite sostiene que la conducta descripta encuadra en la Ley N°® 25.158 de

Defensa de lg Competencia.

11 Que es sabigo que una conducta o un acio constituye infraccion a la Ley N® 25 156

cuando de cualguier forma manifestado, tiene por objetb o efecto limitar, restringir,

!
i
;;
|

realizando la llamada sugerida en la publicidad se le |

enunciante que haciendo abuso de su posicion monopdlica EDENOR S A

AR T
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Fonisidn 0l aoiomal &

falsear o distorsionar la competencia o el acceso al me

economi

12 Que la rformativa comprende la obtencion de ventajas significativas por infraccion

declarada

cumplan

13 Que estT Comisidn Nacicnal de Defensa de la Cé:rnpetencua entiende que no |

proceden

14 Que de [as presentes actuaciones no surgen los elémentos‘ suficientes a efectos fle

habilitar iz

15.Que no

violacion

cuestiones

os requisitos precedentes i

t 35

Cam win o}

,'..,.J..s%’o

general. (art. 1° Ley N° 25.156)

l

s por acto administrativo o sentencia firme, }de otras normas, siempre que

e el encuadre juridico realizado por ta denungiante

instancia ante esta Comisién Nacional de Défensa de la Competencia.

2| objeto social de la sociedad o del pliego deg licitacion, ni para resolver sob

regulatorias especificas, toda vez que existen los organismos competentd

al respect;
el desarro

16 Quaene

fa posible

quedando,

mercado.

1

17 De acuerio a los hechos denunciados la publicidad :es la consecuencia del acuerd

entre Ede

mismo bus

18 Que este

COMEercios

or S Ay la propietaria de jos equipos de airgi: acondicionado, que a fraves d¢!

ca ampliar sus ventas por un camino de dlstnlbuc:on distinto

i .
nuevo mecanismo de venta y distribucion del producto compite con lo
|

tiendo competente la Comisidn para efectuar una valoracion de la posity
, corresponde centrar el analisis en los efec:;tos que pudieran derivarse sob‘ie
lo del proceso competitivo. | g -
ste sentido corresponde sefalar que el analisis de la publicidad, en cuanto za

violacién de las normas sobre la materia, es competencia de otro organismé

centrado el analisis de esta Cqmisi()n en los efectos de la misma en gl

de electrodomésticos, con los hipemercadbs y todos los puntos de venth
1 .
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7 V- CONCLUSIONES
:;ﬂ ’ Por Ip expueste, esta Comision Nacional de Defg
anc -
que los heghos traidos a su conocimiento no habilitan
’ \\.Az*-*l recomienda Bl Sefior Secretario desestimar la presente depuncia.

necesarfamente requiere e] concurso de la voluntad
existiendo violacion ni compulsién a la compra de
condiciohado el suministro de energia eléctrica a la

22 Que ad
denunciz
desprende de fs. 1, corresponde el archivo de la pres

onducta reprochable de acuerdo ala Ley N° 2

da, han tomado conocimiento de los heci

ladquisicion del mismo, no exi
5156,

hos,

G{( dxer oo gmam'«z 3
St & e A e oot y b G i Comisid: “qa
Gonisiin N acienadds Dopomsa ds fo Fompatenais N,H__?
existentes, no limitando ni condicionando a ningunoide ellos, aumentando en defirtiv
la competencia en el mercado 5
!
19.Que sil':do este el efecto sobre el mercado de venta de equipos de aire acondiciongdc
]
no se gdvierte conducla que pueda encuadrarse dentro de lo dispuesto por la Ley N
25 156. i |
i
‘
20 Que dd los hechos denunciados no se advierten conducias cuyas finalidades sear
contrarids alaley, y per]udlquen el interés economicoégenerai
21.Que dddo que la misma es una oferta de ventaj que para su perfeccionamiehtc

de la persona que la recibe" ne
equipo y no estando sujeiog n
te

irtiendo que las autoridades competentes, 4 efectos de analizar [a condugla

de acuerdo a io que Ee

ite denuncia.

nsa de la Competencia entiengd

la instancia y en consecuenca

S fill
Dr, DIEGO PETRECOLLA

Comlshin Necomed da Galens 38 1 Comprtimele
PREZIDENTE

,f‘j’ IANA QUEVEDO

i A AT Nt

DK, BAURICIO BUTERA |
VOGAL




