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Que en el expediente citado en el VISTO se present a el Doctor ROBERTO .... '.;

CAMll..O JOR.DA. c .i. 5269.093, ante la COMJSIO N NA.cIONAL DE DEFENSA DE LA

COrvlPETENCIA. organisrno desconcentrado dependiente de Ia SECRE TARIA DE

DEFENSA DE LA CONfPETENCIA Y DEL CONSU1vlID OR y denuncia a la firma

GILLETTE ARGENTINA SA por la realizacion de practicas vioIato rias de la Ley N" 25 156

de Defensa de la Competencia.

Que Ia firma denunciada, GILLETTE ARGENTD-.JA S..-\. . es una empresa que se

dedica a la fabricacion y cornercializacion de hojas de afeitar..
Que las practicas anticompetitivas denunciadas consistirian Iteijl el aurnento

desmedido sobre algunos producros que produce la ern presa GILLETTE ARGE\'Tl\':\ S .-\

arnparandose y abusando de su posicion monopolica en el mercado de hojas de afeitar

Que segun el denunciante, GILLETTE ARGENTl?\'A SA. habna aumeruado en

Cl:-':C O (5) rneses el precio de la caja de repuestos del producto SENSOR EXCEL de CI:-':CO

PESOS (55) a un precio que oscila, segun el canal de distribucion que se utili ce. entre SIETE

PESOS CO"i OCHE\'TA Y CCATRO CENT .-\ VOS (5 7.84) y OCHO PESOS CO\'

CD\lC UENTA CENTAVOS ($8.50)

Que el denuncianr e manifiesta que otra de las maniobras realizadas por la ernpresa
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denun ciada consiste en lanzar "nuevas" mad elos que en reaIidad no difieren de los anreriores

salvo en el packag ing, por 10 que solicita se indague a GILLETE :\RGE~TI:\ .-\ SA sab re las

causas de esos aumentos y las exp licaciones tecnicas tinancieras que los motivaron

Que segun el denunciante la conducta denunciada const ituye un abuso de posicion

dominante por cuanto la firma GILLETTE ARGENTINA S.:\. al ser el unico fabricante,

vended or y distribuidor de hojas de afeitar en el pais, fija los precios, no teniendo el

consumidor la posibilidad de elegir productos producidos por otras empresas .

Que iniciada la invest igacion por la COMlSION NACION AL DE DEFENSA DE

LA COMPETENCIA, can fecha 27 de diciembre de 1999 se corri o traslado a la empresa

.:
denunciada, a fin de que brinde las explicaciones pertinentes , las que fueron presentadas en

M.t: . J
p. ,HAll I ~;..,

f 448

legal tiempo y forma el dia 19 de ener o de 2.000.

Que en sus explicac iones GILLETTE ARGENTINA S.:\. manifi esta que con

relacion a la cornercializacion de los cartuchos SENSOR EXCEL, la misma se efectuo en

paquetes de TRES (3) unidades hasta el mes de mayo de 1996.
Que la ernpresa denunciada senala que hasta el afio 1999 se registro una rnuv

pequena presencia de la presentaciones aludidas en el cansiderando precedent e. a precios de

venta entre CUATRO PESOS CON OCHENTA CEl'iTAVOS ($ 4,80) Y CINCO PESOS (55)

segun fuera la boca de expendi o. con un precio par cartu cho entre LIN PESO CO\' SESE\'T.-\

' CE0JTAVOS (51,60) Y U0: PE SO CO\' SESE\'"TA 'yO SEIS CENTAVO S (5 1.66l. presencia

que respondia a la adquisicion de stocks a GILLETTE ARGENTIN A S.A . can anterioridad a

la discontinuacion de su cornercializacion.

Que a partir de marzo de 1996, GILLETTE ARGE NT INA S.A inicio la ven ia de

paquetes de CINC O (5) unidades de SE?\SOR EXCEL. cuva co rnercializac ion mantiene en la
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actualidad, con un precio que ha fluctuado durante el aiio 1999 entre SIETE PESOS CO\'

OCHENTA Y OCHO CENTAVOS (S7,88 ) y SIETE PESOS CON NO\ 'E \'TA Y DOS

CENTAVOS (S7,92) con un precio promed io por cartucho de L0i PESO COj\' Cf.\CL'E\'T .-\

Y OCHO CENTAVOS ($1,58) aproxirnadarnente

Que la denunciada manifiesta que en agosto de 1999 relanzo al mercado de venia

el producto SENSOR por CINCO (5) cartuchos, con un precio de venta al publico de SIETE

PESOS CON CINCUENTA CENT Avas ($7,50) en las cadenas de supermercados y un

precio de lista de SEIS PESOS CON VEfNTI CINCO CENTAVOS ($6,25) .

Que durante el ana 1999 GILLETTE ARGENTINA S.A solo cornercializo los

productos SENSOR EXCEL en paquetes de CINCO (5) unidades a SEIS PESOS CO?"

VEINTIC INCO CENTAvas ($6,25) ySIETE PESOS CON QUINCE CENTAVOS ($7,15)
;.,

sin sufrir modificaciones en sus precios de venta,

Que segun la denunciada, solo se vendieron paquetes de TRES (3) unidades de

SENSO!} EXCEL. a un precio de venta al publico de entre CVATRO PESOS CO;\

OCHENTA CE?"TAVOS (S4,80) y CINCO PESOS C01\ DIEZ CENTAVOS (S5. J 0) como

consecuencia de remanentes de stocks que tenian las bocas de venta.
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Que la firma GILLETTE ARGENTr\A S A. sostiene que es una empress de

envergadura y prestigio mundialmente reconocidos que nunca ha real izado rnaniobras ~,

manejos con los precios de los productos.

Que final mente rnanifiesta la denunciada que la denuncia presentada ante I..:

CO~llS IO:--: :--:ACIOI"AL DE DEFENSA DE LA CO\1PETE;\C IA es de tal ligereza que t:

denunciante ni siquiera acompaiia algun cornprobante que la avale, ni indica donde efectuo I::

compra a Cl;\CO PESOS (S5) ni donde cornpro 0 interne comprar a precios sustancialrnenre
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Que para que una conducta pueda ser encuadrada en el marco de la Lev :\ " : ' I~ b

de Defensa de 1a Cornpetencia, es necesario que la misrna configure una lirn itacion. revt riccion

o distorsion de la competencia 0 bien irnplique el abuso de una posicion dorninante en un

mercado de modo que pueda resultar perjuicio para el interes econornico general.

Que la COMl SION NACIONAL DE DEFENSA DE LA COlYfPETENCIA ha

emitido su dictamen, que el suscripto cornparte y del cual surge que GILLETTE

ARGENTINA S.A. no ha incurrido en un abuso de posicion dorninante. no ha aumentado

indiscriminadamente los precios, ni ha influido unilateralmente en la formacion del precio de

sus productos.

Que la ernpresa denunciada GILLETTE ARGENTINA S,A. solamente ha

modifi cado el modo de cornercializacion de sus productos. al elevar a CINCO (5) el nurnero de

cartuchos por paquete de los productos SENSOR y SENSOR EXCEL, adecuando asirnisrno

su precio final de venta .

Que los cambios efectuados en los productos de GILLETTE .-\.RGE:\TI":\ A S .-\. .

no han sido rnerarnente cuestiones de packaging sino que obedecen a rnejoras recnologicas

introducidas en los sistemas de afeitar que dicha empresa cornercializa.

Que en conse cuencia Ja COMISI00: :\.-\.CI00:.-\L DE DEFE:\SA DE L\

CO:-'IT'ETE:\C IA aconseja aceptar las explicaciones brindadas par la ernpresa GILLETTE DE

ARGE:\TI:\A S,A y disponer el archive de las actuaciones de conformidad con ill norrn ado

por el articulo 31 de la Ley N° 25. J56.

Que el suscrito cornparte los terrninos del dictamen emitido por la CO\ IISIO:\

NAC IO~AL DE DEFENSA DE LA CorvIT'ETE:\CI:\.. al cual cabe rernitirse en honor a la

".. '

~ -: .
~ .:
....

:'"

.... ;

.....
:..

.;.

....

~ , -;

. ,

: .'
"; .;

;. .
~ .-':;

(:-::
:.,;.:
:... .

~~Ii$'lit?a~~~;~i:s-i~~:&..~~~~~'1~~~_*~4:::~~~~:~:~~~:~~~i~:::~;?~:;~~::~~~;;;~:~):::;;~}~i~~:~ ~.; ::~:-:5:,::i::;·~;·:~ ,: :~ ;.; ~~·:; ;·~~ ;:i:.;;;. ; :~:.;: i;: ; ·;; _:~;;.; ~.\;.: 'r:':'·· ·,.< ·-::~~'; ;"'~ :-:: :- --:-::;~;-:-C" ·-JX



. ; ~

.....

"

'-

. //. ... ~__.'_ / cP ,
Q / 1'f,U U.X K/R.Q <U «xxmo'TTlJ.lZ

<?5"""...k.,.,a de "ql)~ de~ ~>ncWY "'.;
~~

:'
brevedad, y cuya copra autent icada se incluve como Anexo I v es pane mtecrarue de la

pres ente.

Que el infrasc rito es competente para el dicta do del presente act o en virtud de 10

establecido en el articulo 3 I de la Ley N° 25.156.

Por ello,

EL SEC RE TARIO DE DEFENSA DE LA COIvfP ETENCIA Y DEL CONS illvUDOR

RES UE LVE :

ARTICULO 1°. - Aceptar las explicaciones brindadas por GILLETTE DE ARGENTIN A

S.A. y disponer el archi vo de las actu aciones citadas en el visto con arreglo a 10 dispuesto por

el articulo 31 de la Ley N° 25.156.

ARTI CULO 2°. - Con siderese pane integrante de la presenre, al dicta men emitido por la

COMISI0 N NAC IONAL DE DEFENSA DE LA COIvfPETENCIA con fecha 23 de

noviernbre de 2.000. que en SE IS (6) fojas autenticadas. se agrega co mo Anexo L

ARTIC ULO 3°. - Regist rese , cornuniquese y archivese .

-\ ; :~J
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27 R Expte. N° 064 -0162 36/99 (C 524)

DICTAMEN CNDC NO 3 Lro

BUENOS AIRES, 2 3 NOV 2000
' )

SENOR SECRETARIO:

',',

/'1/
.'1~ Elevamos a su consideracion el presente dictam en referido a las actua ciones que

. : tram itan bajo el exp ediente N° 064 -0 16236/99 , caratulado "Gll l ETIE ARG ENTINA SA S/
', ','

INFRACCION lEY W25.156", iniciadas como consecuencia de la not a presentada ante

esta COMISION NACI ONAl DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA por el Sr. Roberto

Camilo Jorda a fin de denunciar el aumento desmedido sobre algunos productos que

produce la firma GlllETIE ARGENTINA S A ampara ndose y abusando de su posicion

monop61ica en el mercado de hojas de afeitar.

I. Los sujetos intervinientes

2. la firma GILlETIE AR GENTI NA SA es quien llevaria adelante la pract ica

pre suntamente anticompetitiva que se invoc a. Esta empresa se dedica a la fabricacion y

co rnercializacion de hojas de afeitar.

1. EI Dr. Rob erto Cami lo J . .da, man ifies ta ante esta CO MISIGN NACIONAl DE DEFENSA

DE LA COMPETENCIA, med iante carta obrante a fojas 2, posibles con ductas violato rias

de la l ey W 25.1 56.

M .E.
PROE.<;GR .~U ) :-;"

1 d48.'
___I
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II. La denuncia.

:.:

"

Se gu n el denunciante, la empresa denunciada habria aumentado, en cinco meses. el

precio de la caja de repuestos del producto Sensor Excel de S5 a un precio que oscila.

sequn el supermercado, entre 57,84 y S8,50. Una de las maniobras denunciadas, es

':,
;,
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lanzar modelos "nuevos" que , sequn el denunciante, no difieren de otros salvo en el '.:;

packag ing.

4. Po r tal motivo. solicits que se indague a la citada empresa sobre las caus es de esos

aumentos y las explicacione s tecnicas-financieras que los motivaron. :.:.'.-;
' ..

5. La denunciante, posteriormente, se presenta nuevam ente a fin de encua drar lega lmente

la conducta denunciada, en tendiendo que la misma constituye un abuso de pos icion

dominante en los term inos de los articulos 1, 4 Y 5 inciso c) de la Ley N° 25.156, por

cuanto la firma GI Ll ETIE ARGENTI NA SA es la unica fabr icante, vendedora y

distribu idora de hojas de afeitar en el pa is y fija los precios sin tener el consumidor la

posibil idad de elegir.

'.:',

·-'{t

.:;.. i

· "· '.

III. La conducta analizada

· '.

M .E.
PROESGRAL" :-."

6. La conducta analizada consiste en el incremento operado en el prec io de la caja de

repuestos del producto Sensor Excel de S5 a un prec io que oscilaria , seq un el canal de

distribucion que se utilice , entre S7,84 y S8,50. Tarnbien se denuncian maniobras , que

consisten en Janzar modelos "nu evos" que, sequn el denunciante , no dif ieren de

anteriores salvo en el envase . Se trataria entonces de una pra ctice anticornpet 'a

vertical de natura leza unilateral.

, .

· ;,

IV. EI procedim iento
<".

I::

\~.".

7. Co n fecha 20 de octubre de 1999 se presenta ante esta CO MISION NACIONAl DE

DEFENSA DE LA COMPETENCIA el Dr. Roberto Camilo Jorda a de nunciar un aumento

desmedido de algunos de los productos que produce la firma GillETTE ARGENTINA

SA

t ,::(

8. Luego de ser intimado para que adecue la denuncia a 10 preceptuado por los articulos

175 y 176 del CPPN, el denunciante curnplio con 10 solicitado con fecha iO de

noviembre de 1999. EI 15 de diciem bre del mismo ario el denunciante se presento ante

:2
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todos sus terrninos el conle nido de la denu nc ia .

9. Con fecha 27 de diciembre se corrio tras lad o a la denunciada en los terrn inos del art iculo

29 de la Ley N° 25 .156 a fin de que se brinden las explicac iones pe rtinentes, las que

fueron presentadas en legal tiemp o y forma el d ia 19 de ene ro de 2000.

::

v. Las explicaciones

'.'

M.E .
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10 .Con relacicn a la cornercializacion de los cartuchos Sens or Excel , la misma se etec tuo

en paquetes de tres unidades hasta el mes de mayo de 1996. Sin embargo, hasta 1999

se req istro una muy pequena presencia de estas presentaciones a precios de venta

entre $4 ,80 y $5 ,00, segun fuera la boca deexpendio, con un precio po r cartucho entre

$1 ,60 y $1 ,66 . La presencia en el me rcado de estes productos responde a stocks

adquiridos a GILLETIE ARGENTINA S A con ante rioridad a la discontinuaci6n de su

cornerciatizacion.

11.A partir de marzo de 1996, GILLETIE ARGENTINA SA inicio la venta de paquetes de

cinco unidades de Sensor Excel, cuya comercializs on mantiene actualmente. EI prec io

pro med ia al publico durante el ario 1999 ha fluctuado entre $7,88 y $7,92 , con un prec io

promedio por cartucho de $1,58, aproximadamente, sequn las mediciones de A.C.

Nielsen Arge ntina S.A..

12 .Asimismo, en agosto de 1999 , GILLETIE ARGENTINA S A relanzo al mercado de

ven ta el producto Sensor por 5 cartuchos, con un precio de venta al pub lico de $ 7,50 en

las ca denas de supermercados y un pre cio de lista de $6,25 .

13 ,Durant e 1999, GILLETIE ARGENTINA SA solo cornercializo los prod uctos Sensor y

Sensor Excel en paquetes de 5 un idad es a $ 6,25 Y $ 7.15 respect iva mente, sin sufrir

estes mo dif icaciones en sus precios de venta. Solo se vendieron paquetes de 3

unidades de Sensor Excel, a un precio de venta al publico entre $4 ,80 y $5,10, com o

onsecuencia de remanentes de stocks que ten ian las boca s de venta. En todos los

3

";
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casos, los precios de venta son los informados por A.C. Nie lsen .Argentina Sf~. , siendo

precios promed ios de venta al publico de las cade nas de supermercados.

14.La firma GILLETTE ARGENTI~JA SA sost ien e que es una emp resa de enverge: dura y

prestigio mundia lmente reconocidos, que nunca ha realizado mani obra s 0 rnane jos con

los precios de los productos, y que la denu ncia presentada es de tal ligereza que el

denunciante ni siquiera acomparia ninqun comprobante para ava lar su denuncia, ni

indica donde efectuo la compra a S 5 ni donde cornpro 0 intento co mprar a precios

sustancialmerite mayores .

VI. EI mercado re levante

15.EI producto cuyo mercado se analiza es el paquete de cartuchos de hojas de afeitar que

comercia liza la firma GILLETIE ARG ENTINA SA en todo el territorio nacional, bajo la

marca Sensor Excel.

~'I.E .
. PROESC ~ .:"LI ) :-;..

16.La firma denunciada etectua una descripcion detallada de los distintos avances

tecnol6gicos qu e significaron, en su mom ento, los lanzamientos de los productos

Sens or, Sensor excel y, por ultimo Mach3.

17.Con la aparicion del producto Sensor, GILLETTE ARGENTINA SA introdujo los

sistemas de afeitar de dos hojas con una suspens ion independiente y sincronizada ,

entre otras carac teristi cas tales como el protector meta lico sep arado y un mango

especial de acero cromado resistente a la corrosio n.
:.:

19 A princ ipios de 1999, se lanzo el producto Mach3, que introduce el sistem a de afeitar de

res hojas con resortes independientes Entre las caracteristicas principa les del producto

;:.

.' .;;
'.,
"

:.::

4

18.Posteri ormente, con la introduccion al mercado del producto Sensor Excel, aparecen los

microten sores , que sirven para levantar la barba para que la afe itada sea mas

confo rtante y al ras. Asimismo tienen una suspension independiente para una mejor

adaptacion a las mas pequerias irregularidades de la piel.
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se destacan el proceso OLC (Diamond l.ike Carb on) p,::::'e;:Z,y I, banda

lubricante Indicator , que indica cuando.deja de ser optima la afe itada .

Q~~4~
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20.La denunciada en tiend e que los adelan tos tecno loqicos habidos en todas las materias

han side avances necesarios e inevitab les para ofrece r una mejor calidad del producto

para satisfacer las necesidades de consumidores cada vez mas exigentes.

•
VII. Encuadramiento .Juridico

21.Para que una conducta pueda ser encuadrada en el marco de la Ley N° 25.156, es

necesario que la misma configure una tirnitacion , restricci6n 0 distorsion de la

competencia 0 bien implique el abuso de una posici6n dominante en un mercado y que,

adernas, pueda representar un perjuic io al interes econornico general.

;'o'1 .E.

22.La denunciada no ha incurrido en un abuse de posicion dominante, no ha aumentado

indiscriminadamente los precios, ni ha influido unilateralmente en la tormacion del

preci o. Simp lemente ha mod ificado el modo de cornercializacicn de sus productos, al

elevar a cinco el numero de cartuchos por paquete de los productos Sensor y Sensor

Excel, adecuando asimismo su precio final de venta.

;"

I.'
"

.,r"

23.Tampoco es viable asumir que los cambios introducidos en los nuevos modelos por

parte de GILLETIE ARGENTINA SA han side producto meramen te de cuest iones de

packaging. Esto queda evidenciado en las explicaciones brindadas por la denunciada

sobre las mejoras tecnoloq icas en los sistemas de afeitar comercializados por GILLETTE

ARGENTINA SA

VIII . Conclusion
i;·:·

:".>

24.Por 10 tanto, en virtud de 10 expuesto en los considerandos precedentes. esta

.COMISION NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA recom ienda al Seno r

SECRETARlO DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA aceptar las explicaciones
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brindadas y disponer el archive de las pre sentes actuaciones C~fOlme2di,pue<to po r

el art iculo 31 de la Ley N° 25.156.
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