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VISTO el Expediente Nro. 064-020817/2000 del Registro del MINISTERIO DE

| |
|
f

ECONOMIA, y

1
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CONSIDERANDO:

Que el expediente citado en el VISTO, se inicio ante la CONLHSION ACIONAL

DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA, organismo desconcentracfo depméiente de la
SECRETARIA DE LA COMPETENCIA, LA DESREGULACION Y_V LA DEFENSA DEL
CONSUMIDOR, como consecuencia de la denuncia efectuada por Iél seflor IUAN JOSE
NACACH, contra la empresa OBRAS SANITARIAS MAR DEL PLATA SE ;por presunta

violacién a la Ley N° 25.156.

Que el denunciante, resulta ser titular de un comercio del rubro ‘“lavadero
automatico”, cétegoria “C”, ubicado en la ciudad de MAR DEL PLATA, PROVINCIA DE
BUENOS AIRES.

Que la denunciada, es una Sociedad del Estado radicada en la misma ciudad,
teniendo a su cargo el servicio de suministro y comercializacion de agua en la ciudad de MAR
DEL PLATA, PROVINCIA DE BUENOS AIRES, encontrandose dentro de dicha prestacion,
el denominado “servicio sanitario medido”, cuyos clientes utilizan el agua para el desarrollo
de una actividad comercial, o para la prestacion de servicios de salud, educacion o asistencia

publica, o, para el desarrollo de una actividad industnial.

Que, imputa a la denunciada, de ejercer un trato discriminatorio entre los usuarios

del mencionado “servicio sanitario medido”, en razon de que no todos los negocios del rubro
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tienen dicho servicio, eximiéndoselos en consecuencia del pago de la tasa correspondiente, lo
i

u
cual gdenera una distorsion en el mercado, con facturaciones distintas aplicadas a negocios que

!
cumplen la misma prestacion por el mismo servicio.
Que, agrega, el hecho de que algunos paguen este “servicio sanitario medido” ( tal

el caslb del denunciante) y otros no, genera situaciones de desigualdad en cuanto a los costos,
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lo qué recae en los precios, impidiendo competir en igualdad de condiciones.
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COMISION NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA, surgiendo de la misma,

Que el denunciante ratifico su denuncia con fecha 26 de Marzo de 2001 ante la

la imposibilidad por parte del dicente, de acompailar documentacién que acredite la falta de
facturacion por el “servicio sanitario medido” a algunos comercios del rubso “lavaderos
autoghéticos”, como tampoco estimar el porcentaje que el gasto de agua representa en sus

costos.

=

Que el servicio de provision de agua a través de redes, es un tipico caso de los
mercados caracterizados como “monopolios naturales”, en los que resulta mas eficiente la
prestacion por parte de una unica empresa.

Que para que una conducta pueda ser encuadrada en el marco del articulo 1° de la
Ley N° 25.156 como abuso de posicion dominante, es necesaria la existencia de sujetos que
ocupen una posicion de dominio en el mercado involucrado y que abusen de ella de tal modo,
que la conducta pueda resultar un perjuicio para el interés econémico general.

Que en la cuestion traida a estudio, surge que un conflicto entre un usuario
individual y la empresa prestadora de un servicio, referido a la categorizacion del servicio
utilizado, no puede ser encuadrado como un abuso de posicion de dominio con entidad

suficiente como para que pueda resultar perjuicio para el interés econdmico general.

SR

S ARSI RNRNERNE

Sy

A YT A AT
SN o

5
AN

R

R AR



yﬂonhdc&é?l rhels ‘,k@:., laced: !
g lo Dofons dod Gomeumidon §

1

Y GO

Que en tanto la denunciada no participa en el mercado de Iava;dems automaticos,

|
. ’ . . i - ..
su conducta no puede ser caracterizada como una practica vertical con potendial afectacion a

! i
la competencia en dicho mercado, pues no poseeria los incentivos econdrmicos qu¢ permitan

E
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efectuar tal inferencia.
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Que, por lo tanto, la COMISION NACIONAL DE DEFENSA} DE LA

COMPETENCIA recomienda que se debe desestimar la denuncia incoadd contra fa empresa

1
!
|

i
Que el suscrito comparte los términos de dicho dictamen, emitido por la

‘ OBRAS SANITARIAS MAR DEL PLATA S.E.

COMISION NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA, al cual cabe remitirse en
honor a la brevedad, y cuya copia autenticada se incluye como Anexo 1 y es pane" integrante
de la presente. '

Que el infrascripto es competente para el dictado del presente acto en virtud de lo

establecido en el articulo 58 de la Ley N° 25.156 .

o Por ello,

EL SECRETARIO DE LA COMPETENCIA, LA DESREGULACION Y LA DEFENSA

M.E. DEL CONSUMIDOR ¢
ESGRALD N°

‘ RESUELVE: 5
I8
] ARTICULO 1°. — Desestimar la denuncia formulada por el sefior JUAN JOSE NACACH

contra la empresa OBRAS SANITARIAS MAR DEL PLATA S.E. y disponer oportunamente

el archivo de las actuaciones citadas en el visto; todo ello, con arreglo a lo previsto por los
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articulosi 29y 31 de la Ley N° 25.156 y su decreto reglamentario N° 89 de fecha 25 de Enero

de 2001,5 del Poder Ejecutivo Nacional.

f
ARTICULO 2° -Considérese parte integrante de la presente, al dictamen emitido por la

COMISION NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA con fecha 31 de Agosto

del afio ?001, que en CINCO (5) fojas autenticadas se agrega como Anexo L
i

ARTICI{ILO 3°. - Registrese, comuniquese y archivese.
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resorucionne 1 2 1

Dr. Catlos Winograd
Secraterio de fa C lencia, b Desseguacidn
Con:
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EXPEDIENTE N° 064-020817 / 2000 {C1624)
DICTAMEN CNDCN° Sq :

BUENOS AIRES, 3 4 760 2001

/55“7:'«011 SECRETARIO .

:
4
i
‘} 4 A/e amos para su consideracion el presente dictamen elaborado en las actuacioxf{es que
amitan bajo el nimero de expediente mencionado, caratulado: “LAVADERO;AZUL

SOLICITA INTERVENCION CNDC” iniciado como consecuencia de la denuncia

: interpuesta por el sefior Juan José Nacach ante esta Comision Nacional, por pjresunta
violacion a la Ley N° 25.156 por parte de la empresa OBRAS SANIT ARIAS MAR

DEL PLATA SE.

N

I. SUJETOS INVOLUCRADOS

M.E.
ROESGRALLN"{ [ 1 E] denunciante, sefior JUAN JOSE NACACH, es titular del comercio del rubro

% 8 lavadero automatico, Categoria “C”, sito en calle Guemes 3366, Local 2 de la ciudad de

Mar del Plata, Provincia de Buenos Aires.

1.2. OBRAS SANITARIAS MAR DEL PLATA, es una Sociedad del Estado con

_ (" domicilio en calle French 6737 de la ciudad de Mar del Plata, Provincia de Buenos
£ .

Aires, que tiene a su cargo el servicio de suministro y comercializacion de agua en la

4‘ ’ ciudad de Mar del Plata, encontrandose dentro de ése servicio, el llamado “servicio

sanitario medido” cuyos clientes utilizan el agua para el desarrollo de una actividad
comercial, o para la prestacién de servicios de salud, educacién o asistencia publica, o

ara el desarrollo de una actividad industrial.

OS DENUNCIADOS
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IL1. La denutixcxa efectuada por JUAN JOSE NACACH imputa a la denunciada ejercer
un ttato dnscrimmatono entre los usuarios del mencionado “servicio sanitario medido”,

en ra.zon de QUe no todos los negocios del rubro tienen dicho servicio, eximiéndoselos
en cOnsecuenCna del pago de la tasa correspondiente, lo cual genera una distorsion en el
met?a.do coq facturaciones distintas aplicadas a negocios que cumplen la misma

prs;amon pof ¢l mismo servicio.
\

* . -

II2 Agrega?quc el hecho de que algunos paguen este servicio, tal el caso del
denunciante, y otros no, genera situaciones de desigualdad en cuanto a los costos, lo que

recae en los precios, impidiendo competir en igualdad de condiciones.

I1.3.El denurj’xciante adjunt6 a su denuncia copia certificada de los reclamos efectuados a
la empresa cienunciada, en los que solicita se lo exima del pago correspondiente al
“servicio sanitario medido” a fin de ejercer en igualdad de condiciones la referida
explotacion comercial, dado que siempre se le ha cobrado por el servicio de agua
medido, circunstancia ésta ultima que, conforme sus manifestaciones, no se verifica en

otros comercios del mismo ramo.

II.4. En oportunidad de su presentacion ante esta Comisidn Nacional, también
acompaiio la respuesta brindada por la denunciada al Jefe de Division del Departamento
de Comercio y Abastecimiento de la Oficina Municipal de Informacion al Consumidor,
organismo éste ante el cual el denunciante también efectué una presentacién. En dicha
respuesta, OBRAS SANITARIAS MAR DEL PLATA S.E,, con fecha 22 de agosto de
2000 hizo saber que estaba trabajando “para tratar en igualdad de condiciones a todos
los clientes del Servicio Sanitario Medido (comercios), y en especial en el rubro
Lavaderos, por lo que se lo ha invitado al cliente a colaborar en la solucion definitiva

el t¢ma”. Al respecto, segun manifestaciones del denunciante, la colaboracion que le

rd solicitada consistia en tomar conocimiento de las irregularidades y denunciar en

nsecuencia a comerciantes colegas.
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I1.5. Mediante la documentacion agregada a fs. 26, la denunciada puso en <:ono(<>:ﬁ =

del denunciante que resulta reglamentariamente improcedente acceder a la exenciéxi del
pago de la tarifa del “servicio medido”, aclarando que la misma sdlo esta prevista'tbara
personas de escasos recursos, Municipalidad de General Pueyrredén e instituciones de
bien publico con finalidades especificas, como asi también que la facturacién por dicho
servicio es obligatoria para casos como el particular, al tra{arse de un Lavadero -
Automatico Categoria “C” en la que el servicio es usado con'destino comercial. {Esto
% Altimo en virtud de lo establecido en los articulos 31, 41 y especialmente en el art_lculo
32 del Reglamento de OBRAS SANITARIAS MAR DEL PLATA S.E, que establece
la obligatoriedad del sistema medido para todos los servicios comprendidos en las

mtegorias “B”’ uC” y “D)’,

I1.6. Respecto a la presentacion efectuada por el sefior JUAN JOSE NACACH ahte la
Direccion de Defensa del Consumidor aludida en el Punto II.4 del presente, cabe
mencionar, que tal como surge del acta agregada a fs. 31/32 de las presentes actuaciones,
dicho organismo la désestimé en razéon de encuadrar el reclamo efectuado, en el

M.E. .segundo parrafo del articulo 2° de la Ley Nacional N° 24.240 de Defensa del
ROESGRALD N°

Consumidor, el cual prevé que no tendran el caricter de consumidores o usuarios

5 % 8 quienes adquieran, almacenen, utilicen o consuman bienes o servicios para integrarlos

| en procesos de produccion, transformacion, comercializacion o prestacion a terceros.

IIL. RATIFICACION DE LA DENUNCIA

‘\Z '. [VJ III.1. Mediante acta de fecha 26 de marzo de 2001, el denunciante procedio a ratificar la
denuncia ante funcionarios de esta Comision Nacional. De ese instrumento surgio que el

enurlciante desarrolla su actividad comercial desde el afio 1998 y que el hecho

i urjciado se viene produciendo a partir de los tres o cuatro meses de haber comenzado
chg actividad. Asimismo, que el presentante no puede acompaiiar documentacion que

credite la falta de facturacion por el “servicio sanitario medido” a algunos comercios
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del rubro “lavaderos automaticos”, como tampoco pudo estimar el porcentaje que é1

-

gasto de agua riepresenta €en sus costos.

Iv. ENCUADRAMIENTO JURIDICO y ECONOMICO

IvV.1. iil hcché) expuesto en la denuncia denota basicamente un conﬂxcto entre el
denunmante y !a empresa prestadora del servicio de agua en la cxudad de Mar del Plata,

-~
[ .

‘ Provmcxa de Buenos Aires.
;]

IV2. Enel caso de marras se presenta un conflicto por el pago de una prestacion que al

denunciante le es requerido en razoén de la categorizacion del servicio del que hace uso,

en el cual el agua es utilizada como elemento necesario o accesorio de la actividad

\ comercial desajrrollada por el nombrado

IV.3. El servicio de provision de agua a través de redes es un tipico caso de los
mercados caracterizados como “monopolios naturales” en los que resulta mas eficiente

la prestacién por parte de una unica empresa.

M.E.
Rt »%Aw-\‘“ IV.4. A fin de que las empresas prestadoras no abusen de su posicién de dominio, estos

9 5 8 mercados suelen presentar una organizacion que prevé la operacion de una empresa

publica, como en el caso bajo analisis, o de una empresa privada, regulada por el

Estado.

L ’ IV.5. En consecuencia, un conflicto entre un usuario individual y la empresa prestadora
y de un servicio, referido a la categorizaciéon del servicio utilizado, no puede ser
:vj 4 ( encuadrado como un abuso de posicion de dominio con entidad suficiente como para

que pueda resultar perjuicio para el interés econémico general.

V .6} Finalmente, en tanto la denunciada no participa en el mercado de lavaderos

t maticos, su conducta no puede ser caracterizada como una practica vertical con
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potencial afectacion a la competencia en dicho mercado, pues no poseeria los incentivos
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econémicos que permitan efectuar tal inferencia. :

V. CONCLUSION

V.1. A criterio de esta Comision Nacional, no estan dados los presdpuestos féctiéos y

legales que autoricen a presumir la existencia de actos o conductas que h:ayan
b !

restringido la competencia o constituido abuso de posicion dominante por parte de la

denunciada de modo que pueda resultar perjuicio para el interés econémico general:

V.2. Por ello esta Comision Nacional aconseja al sefior Secretario, conforme a lo
previsto en el articulo 29, desestimar la denuncia, y proceder al archivo de las

actuaciones, previa notificacion al denunciante.
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