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BUENOS AIRES, 0 7 D I C 2001

VTSTO el Expediente Nro 064-019885/2000 del Registro del MINIS IERIO DE

ECONOMIA, y
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CONSrDERANDO: [i
• r

i

Que el expediente citado en el VISTO, se inicio como consecuencia de la !;

denuncia efectuada por el senor JORGE FALCONI contra la firtna EG3 S A. por ptesunta \

t
violacion a la Ley N° 25 156, ante la COMISION NACIONAL DE DEFENSA DE LA ji

COMPETENCIA, organismo desconcentrado dependiente de la SECRETARIA DE LA |

COMPETENCIA, LA DESREGULACION Y LA DEFENSA DEL CONSUMIDOR.

Que dicha denuncia fue recibida con fecha 6 de Diciembre de 2000 y ratificada el

dia 29 de Diciembre de 2000 (ver fojas 2/7 y 8, respectivamente).

Que el denunciante es piopietario de la estacion de servicios ACAPULCO S R.L, \

situada en la iocalidad de LANUS, Provincia de BUENOS AIRES

Que, denunciante y denunciado se encontraban vinculados por UN (I) contrato,

donde, segun entiende el primero de Ios nombrados, se estabiecian condiciones que le [
i"

otorgaban un margen de renlabilidad viable para asumir Ios coraproniisos fijados por EG3 J

S.A , pudiendo reformar la estacion de servicios y pagar el credito tornado a tal fin }

Que, sostuvo el senor JORGE FALCONI, posteriormente surgieron problemas j
i

debido a que ios precios sugeridos para la red EG3 S.A' eran altos para el pubiico r

consurnidor, sumandose a esa situacion el hecho de que a partir del ano 1997, la denunciada |

comenzo a vender combustibles en Ios hipermercados de la cadena "CARREJPOUR" a precios

\
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totalmente distintos, refiriendo que los mismos se comerciaiizaban af publico al misnio valor

que su eslacion de servicios debia abonarle a la petrolera

Que, agrego el denunciante, al momento de interponer la denuncia, la firma EG3

S A habia instalado mas estaciones de servicios dentro de los hipermercados, quedando la

estacion de su propiedad rodeada de varios de ellos, ubicados todos en un radio de TKES (3)

kilometres en las localidades de AVELLANEDA, QUILMES, ADROGUE. y LOMAS DE

ZAMORA, en la Provincia de BUENOS AIRES [ \

Que fa situacion descripta, provoco un ahogo financiero al denunciante que \\. \
:• i ' '

I • :

determino el ciene de su estacion de seivicios y la rescision del contrato celebrado con EG3 j; I
! • •

S A , ': . i: i

Que, finalmente, el denunciante afirmo haber abieito UNA (1) estacion de

servicios sin relacion comercial con ninguna petrolera, ofreciendo precios competitivos y

repuntando paulatinamente sus ventas ' i

1Que, no obstante lo descripto precedentemente, al iniciarle EG3 SA. todos los j:

reclamos legales posibles, le fueron embargados bienes personales, se le reclamaron cheques

; rechazados, se le ejecutaron las hipotecas y todas las deudas reclamadas

Que posterionnente, la COMISION NACIONAL DE. DEFENSA DE LA

COMPETENCIA corrio a la empresa denunciada el traslado que preve el articulo 29 de la |

Ley N° 25 156 a fin de que brindara las explicaciones que estimara conducentes |

Que en la presentacion efectuada por EG3 S A a tal fin, se nego la existencia de jj

posicion dominante, de competencia desleal, o de algiin plan sistematico con la finalidad de j
i i

quedarse con las estaciones de servicios, alegando que al momento de la denuncia, EG3 SA •)

solo poseia una participacion de alrededor del ONCE POR CIENTO (11%) del mercado de
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venta de combustibles iiquidos derivados del petroleo

Que., denunciante y denunciado han acompanado prueba instnjraental tendiente a

probar sus dichos, tanto en la denuncia como en las explicaciones, respectivamente;

asimismo, han realizado presentaciones posteriores, ya sea dando cumplimiento a los

I requerimientos formulados por la COMISION NACIONAL DE DEFENSA DE LA

I
COMPETENCIA, o mediante presentaciones espontaneas I

, Que para que una conducta pueda sei encuadrada en el marco del articulo 1° de la|

Ley N° 25.156 debe tener por objeto o efecto, una limitacion, restriccion, falseamiento o[

distoision de la competencia o constituir un abuso de posicion dominante en un mercado, y j

j
ademas debe tener potencialidad suficiente para afectar al interes economico general. |

Que la COMISION NACIONAL DE DBFE-NSA DE LA COMPETCNCIA ha f
•

emitido su dictamen, concluyendo como consecuencia del analisis y valoracion de los hechos, j
1
3

que ninguna de las estaciones de servicios de bandera EG3 S.A. ubicadas en los |

hiperrnercados de la cadena "CARREFOUR", se encontraba en el mismo mercado geografico |

que la estacion de servicios ACAPULCO S R L , no existiendo accion por parte de la

denunciada que afectase la competencia entre estaciones de servicios

Que, como consecuencia de io anteriormente expuesto, la COMISION |
•i

NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA recomendo que se acepten lasi;

explicaciones de la empresa EG3 S.A. y se archiven las presentes actuaciones |i
Que el suscrilo comparte los terminos del dictamen emitido por la COMISIONI

i

NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA, al cua! cabe remitirse en honor a taj,
brevedad, y cuya copia autenticada se incluye como Artexo I y es parte integrante de !a|

presente
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Que el infrascripto es competente para el dictado del presente acto en virtud de lo

establecido en el articulo 58 de la Ley N° 25 156

Por eilo,

EL SECRETARIO DE LA COMPETENCTA, LA DESREGULACION Y LA DEFENSA

DEL CONSIJMIDOR

RESUELVE:

\

i 2 0 9

ARTICULO 1°. - Aceptar las explicaciones biindadas por la fnma EG3 S A , con aneglo a lo i

previsto por el articulo 31 de la Ley 25 156 y disponer el aichivo de las actiiaciones citadas en \
f

el visto

ARTICUI^O 2°..- Considerese parte integrante de la presente, al dictarnen emitido por la

COMISION NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA con fecha 3 de Diciembre

del ano 2001, que en DIEZ (10) fojas autenticadas se agrega cotno Anexo I

ARTICULO 3° - Registrese, comuniquese y archivese.

RESOLUCIONN0
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1' Expte. 064-619885/2000(C 613)

Dictamen

BUENOS AIRES, '- 3 QIC 2001

SENOR SECRETARIO:

Elevamos a su consideracion el presente dictamen referido a !as actuaciones que i

tramitan bajo EXpediente N° 064-019885/2000, def registro del Ministerio de Economia, \

iniciadas como consecuencia de la denuncia formulada por e! Sr Jorge Falconi contra la j

firrna EG3 SA, por presunta violacion a la Ley 25 156 en las actuaciones caratuladas: "EG3 j

(ESTACION DE SERVICIO ACAPULCO S R I ) S/iNFRACCION A LA LEY 25.156" I

I.-SUJETOS INTERVINIENTES:

1 El denunciante, Sr. Jorge Faiconi, es propietario de la estacion de servicio Acapulco

S R I . situada en la localidad de Lanus, Provincia de Buenos Aires

La denunciada es la firma EG3 S A.

WNUNCIA:

/

enunciante comenzo describiendo fas caracteristicas salientes de! contrato suspcrito

la denunciada, donde a su entender se establecian condiciones que le otorgaban un

gen de rentabifidad viable para asumtr ios cornpromisos fijados por la companfa

(pe/rolera, pudiendo reformar la estacion y pagar el credito que recibia con una

"bonificacion del 17%
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4 Asimismo el denunciante sostuvo que' posterionmente comenzaron los probtemas

debido a que los precios sugeridos para la red EG3 eran aitos para el publico

consumidor, sumandose a esa situacion el hecho de que a partir del ano 1997 EG3

comenzo a vender combustibles en Carrefour a precios totalmente distintos,

manifestando que los precios a los que se comercializaban ios productos en el

supermercado eran iguales a ios que su estacion de servicio debEa abonarle a la i

petrolera Por otra parte sostuvo que en e! momento de interponer la denuncia, EG3 '•>

habia instaSado mas estaciones de servicio dentro de los Carrefour, y que justamente su I
\

estacion estaba rodeada por varios de ellos, ubicados todos en un radio de 3 KM f
\

(Avellaneda, Quilmes, Ad rogue, Lomas de Zamora). Debido a la situacion descripta, el ,!

denunciante alego que se produjo un ahogo financiero que determino el cierre de la

estacion de servicios y la rescision del contrato celebrado con EG3

5 Finalmente, e! denunciante a firm 6 que abrio una estaci6n sin relaci6n comercial con

ninguna petrolera, ofreciendo precios competitivos por lo que ei rnonto de ventas de su

estacion comenzo a repuntar paulatinamenle, superando ampliamente el total mensual

que vendfa con EG3 Que no obstante eso, a! iniciarle EG3 todos lo reciamos legates

posibles le fueron embargados bienes personates, se le reclamaron cheques

rechazados, se le ejecutaron ias hipotecas y todas deudas reclamadas

6 A fin de probar lo denunciado, el Sr Faiconi aport6 la siguiente prueba instrumental: 1)

Contrato entre EG3 S.A. y Estacion de Servicios Acapulco (fs 10/44, via); 2) diversas

carta-documento en copia fs. 17/24; 3) copia de la presentacion de Estacion de Servicio

Acapulco S R L , en el ambito judicial (fs 26/44 vta ); 4) copias de editoriales

^perbdisjicas y recortes de diarios (fs 45/71); 5) presentadon del presente caso ante la

nticorrupcidn (fs 74/6); 6) copias de recortes periodisticos (fs 77/94); 7) copia

de venta rea!izados por Carrefour, en octubre de 1998
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III.- LAS EXPUCACIONES DE EG3 S..A.

7. La firma cornenzo por negar la existencia de posicion dominante, de competencia I

desleal, o de afgun plan sistematico con la finalidad de quedarse con las estaciones de j

servicios, alegando que al momento de la denuncia, EG3 solo posefa una particrpacion !

de alrededor del 11% de! mercado de venta de combustibles liquidos derivados del I

petr6leo.

8 Asimismo, senalo que en octubre de 1998 EG3 S..A habia iniciado los tramites

tendientes al cobro de la deuda que mantenia con ella la Estacion de Servicto Acapuico

S.R.L originada en el incumplimiento total de las obiigaciones de pago asumidas en

virtud de la explotacion de la estacion de servicio, produciendose de esa forma la

rescision contractual con fecha 19/11/98

9. Continuo sus expSicaciones, advirtiendo que la actividad de las estaciones de servicio

referidas por e! denunciante ubicadas en los Supermercados Carrefour, no pudo tener

incidencia alguna sobre (a Estacion de Servicio Acapuico, toda vez que las fechas de

apertura de las mismas fueron posteriores a ia rescision contractua! con el denunciante,

como asi tambien debido a que !as distancias que las separan alcanzan en algunos

casos 12, 15 y 18 kms

10 Por otra parte, destaco que EG3 S.A no le corto el suministro de combustibles a la

Estacion de Servicios Acapuico S.R.L., sino que fue la estacion de servicios la que dejo

de comprar combustible y de cumplir con las exigencias contractuales, dando el!o lugar

a la rescision del contrato
i

11. Ppr ultimo EG3 S.A acompano la prueba documental obranfe a fs 129/217 que consta

: a) original de Acta Notarial N° 52 b) Evoiucion de los volumenes de compra de

;tacion' de Servicio Acapuico S.R..L ; c) Copia de la declaracion jurada presentada por

I operador en la Secretaria de Energia; d) Copia de los principals antecedentes

jles; y e) diversas escrituras
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IV.-ELPROCEDiMIENTO:

12. Esta Comision Nacionaf recibio con fecha 06 de diciembre de 2000 la denuncia que dio j

origen a estas aciuaciones, ratiftcada en fecha 29 del mismo mes, (fs 2/7 y 8,

respectivamente)

13. Finalrnente, cabe agregar que lanto ei denunciante como el denunciado, realizaron

presentaciones posteriores a las mencionadas, ya sea dando cumpiimiento a

requerimientos de esta Comision Nacional como ser (os correspondientes a EG3 S A , y

a Estacion de Servicio Acapulco S R.L , obrantes a fs. 260/3 y 232/58 respectivamente,

o mediante presentaciones espontaneas, que obran a fs 219 /21 y 223/6, I

respectivamente. j

1209

V.- ENCUADRAMIENTO JUR1DICO- ECONOMICO

14 En primer termino, y como io ha sostenido esta Comision Nacional en numerosos

dictamenes, para que un acto o conducta resulte violatorio de la Ley N° 25 156, es

necesario que limite, restrinja, o distorsione la competencia, o bien, implique el abuso de

posicion dominante en un mercado, y en tales circunstancias debe existir un perjuicio al

interes economics general.

15 El abuso de posicion dominante se relaciona con la estructura de la oferta del mercado

en cuestion Esta relacion resulta particularmente estrecha cuando, entre otros factores,

no existen empresas que se encuentren fuera del mercado que puedan ingresar

facilmente y adquirir con rapidez una posicion competitiva

La identificacton de una practica cualquiera como restrictiva o distorsiva de la

competencia en un mercado, o que constituya abuso de posicion dominante, no es tarea

que ta! calificacion exige necesariamente un estudio especifico del caso que

ero para poder afirmar que una conducta determinada restringe o distorsiona

etencia o implica abuso de posicion dominante tiene utilidad indagar tanto las

motivaciones de la misma como los efectos objetivamente apreciados

\
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; de ellos afectaron la competencia entre estaciones de servicio.

un iado, ei denunciante afirma que luego de que la estacion de servicio firmd el

on EG3 S.A., esta se retraso en !a instalacion de los tanques y los surtidores y

anera no se cumplio con los tiempos estabtecidos para la finalizacion de fa

A

17. Con el objetivo de realizar un analisis c6mplelo de ia denuncia, resulta relevante

destacar en ei presente caso que caracteristicas presento la relacion entre el

denunciante y el denunciado. Al respecto, es necesario mencionar que la Estacion de

Servicio Acapulco S R L firrno, en Diciembre de 1996, un conlrato de suministro

exclusivo de combustibles y iubricantes con la empresa EG3 S A por e! cua! explotarfa

la boca de expendio de combustibles liquidos en car^cter de "concesionario" de EG3

S A , comprometiendose a comprar exclusivamenfe a EG3 SA. naftas, gas oil,

kerosene, aceites para aufomotores, grasas y lubricantes de la marca EG3 SA o la que

esfa le indicara.

18 En el caso de ios combustibles liquidos, la estacion de servicio percibe en concepto de

ingreso por ventas una bonificacion La bonificacion consiste en un porcentaje sobre el

precio de venta ai publico por tipd de producto que se encuentra establecido en el

contrato El precio de venta al publico provtene de una lista de precios sugehdos por

EG3S.A

19 En la practica, el contrato establece que todos los combustibles liquidos que provea

EG3 S A deberan, en principio, ser abonados al contado contra entrega La bonificacion

es el margen que queda como diferencia entre el precio de venta al publico sugerido por

EG3 S A y el precio de compra de los combustibles Ifquidos
i

20 Simultanearnente al contrato de provision exclusiva, la empresa EG3 SA realize

diferentes prestamos a Estacion de Servicio Acapulco S.R L para remodefar el j

inmueble, : I
\

1 Como se menciono con anterioridad, ei denunciante explica que existieron acciones por ;'

parte de EG3 SA, que, desde su punto de vista, habrian afectado a la Estacion de I

Servicio Acapulco S..R.L. A continuacion se evaluara cuales de estos aspectos \

-~:prtan preocupacion desde el punlo de vista de defensa de ia competencia, es decir ''
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obra de remodelacion Esto origino un grarfperjuicio ya que durante ias reformas vendio

una menor cantidad de combustible Por otra parte, cuando se termino la obra, ia

esfscion de.servicio no pudo vender el combustible debido a que Ios precios sugeridos

por EG3 S A resuitaron demasiado altos Por ultimo, ei denunciante senala que en |

1997 ia empresa EG3 SA comenzo a vender combustible a Carrefour, otorga'ndole uri j

mejor precio de compra por lo que Carrefour puedo establecer menores precios de a
\venta ai publico El precio ai cual el supermercado le vendia al publico seria inferior al ';

que el estacionero de Estacion de Servicio Acapulco SRI . debia comprarle el producto

3 EG3 SA Esto habria perjudicado a esta estacion de servicio ya que aigunas de estas

estaciones en Carrefour (Adrogue, Avellaneda, Quiimes, Lomas de Zamora) estan cerca

de la referida estacion

23 Respecto al primer punto es necesario senaiar que la CNDC no considera Ios reclames
1 entre las paries de un contrato cuando ios mismos no afecten las condiciones de

competencia del sector, es decir entre estaciones de servicio. El bien jun'dico que debe

resguardar la CNDC es el interes economico general, a traves de ia defensa de ias

condiciones de competencia, y no Ios intereses particulares de Ios competidores

24. Por otra parte, la empresa EG3 S A sugiere un precio de venta ai publico a !a estacion

de servicio invoiucrada Este precio de venta sugerido es el que utiliza EG3 SA para

determinar las bonificaciones que pagara a la estacion de servicio pero no obliga ai

estacionero a respetar ei precio sugerido Por etlo, este, podria haber disminuido

libremente ios precios de venta al pubiico por debajo de ios sugeridos por EG3 S A. para

lograr aumentar sus ventas

25 Pbr ultimo, e! supuesto abuso de posicion dominante de parte de la firrna EG3 S A ,

mpterializado a traves una discriminacion de ios precios.de venta de combustible al

blico entre Estacion de Servicio Acapulco S.R L y ios ofrecidos a! publico en las

nes de bandera EG3 instaiadas en Ios supermercados Carrefour, es una

a que podria afectar la competencia entre estaciones de servicio, por lo que la

e analizara a continuacion

y



Definicion del mercado relevante

26 Para analizar los efectos de la conducta denunciada es necesario definir el mercado

reievanle en que se desarrolla la conducta A tai fin debe considerarse las actividades

desarrolladas por fa Estacion de Servicio Acapulco S..R..L El mercado relevante tiene

dos dimensiones, el mercado del producto y el mercado geografico

rVtercado relevante del producto

: 27 La definicion de mercado relevante del producto se relacibna fundamentalmente con la

existencia de sustitucion de producto por el lado de la demanda, es decir por la

posibiltdad que tienen los consumidores de intercambiar e! consumo del producto en
1 cuestion por el de otro producto de uso similar, que le brinde igual satisfaccidn. Para

ello se debera considerar la reaccion de los consumidores del producto ante un aumento

en su precio Si se produce un traslado significativo de la demanda de este producto

hacia otro producto ante un aumento pequeno y no transitorio en su precio, deberan

inclutrse ambos productos en el mismo mercado debido a que existe un alto nivel de

sustitucion entre eilos.

28, La empresa. denunciante es una estacion de servicio que se dedicaba a la venta

minorisla de combustibles para uso automotor, es decir, venta de naftas, gas oil y

iubricantes bajo bandera de la firma EG3 S A, El uso de estos combustibles no presenta

sustitucion por e! lado de la demanda. Por ejemplo, de los automoviles nafteros que

funcionan exclusivamente con naftas y no es posibie utiiizar otro combustible, Asi, un

aumento pequeno y no transitorio en el precio de la nafta no provocaria la sustitucion de

este combustible por otro.

Par lo tanto, el mercado relevante desde el punto de vista del producto seria la

minorisla de naftas, gas oil y lubricantes, ya que estos productos no

pjfesenfan sustitutos cercanos.

:ado geografico relevante
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30 Para definir e! mercado geografico es necesario tambien considerar las posibilidades deV

sustitucion de los consumidores, aunque en este caso respecto al traslado de estos

hacia distintas zonas geograficas Si ante un aumento en el precio de los combustibles

cobrados por la Estacion de Servicio Acapulco S.R L, los consurnidores se trasladasen

hacia otras estaciones de servicio ubicadas en zonas cercanas a esta estacion en

busqueda de mejores precios, entonces deberan considerarse estas zonas como parte

de un mismo mercado geografico

31 La ubicacion de la estacion de servicio es una de las principaies variables que tienen en

cuenta los demandantes de naftas, gas oil y lubricantes en sus decisiones de consumo

Los demandantes de combustibles liquidos no estaran dispuestos a trasladarse a una

estacion de servicio alejada en busqueda de menores precios de estos productos

porque ello implicarfa un costo en terminos de tiernpo y mayor consumo de combustible

Por lo que la conducts denunciada debera analizarse en el marco de un mercado

geografico restringido, que incluye solo las zonas cercanas a la Estacion de Servicio

Acapulco SR.L.

32 La Estacion de Servicio Acapulco S.R L se enoientra ubicada en ei partido de Lanus,

por lo que el mercado en el cuai se encuadra el analisis de la presente denuncia es el

mercado de comercializacion minorista de de naftas, gas oil y lubricantes en las zonas

cercanas a esta estacion que se ubicada en Lanus

Efectos economicos de la denuncia

33 La conducta denunciada es una supuesta discriminacion por parte de EG3 SA.

instrumentada a traves del cobro de precios diferenciales a la Estacion de Servicio

Acapuico S.RL y a las estaciones de servicio ubicadas en Carrefour. Al respecto,

resiita relevanle recordar que ei denunciante afirma que los precios de venta al publico

estaciones de bandera EG3 ubicadas en Carrefour eran iguales o menores al

:O de compra de combustibles para la estacion de servicio involucrada

evaluar si la conducta tmputada a ia empresa EG3 S A afecto la comercializacion

•roductos de la Estacion de Servicio Acapulco SR.L, hay que deferminar si esta

ion de servicio se encuentra ubicada en el mismo mercado geografico que las
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estaciones de Carrefour Cabe serialar que la CNDC, en los casos de concentraciones

economicas relacionadas con estaciones de servicio ubicadas en zonas urbanas, como

Lanus, ha definido ccmo mercado relevante al de la comercializacion minorisfa de

combustibles liquidos y lubricantes en !a zona establecida aproximadamente a 15

cuadras a !a redonda de fa estacion de servicio involucrada i

35. Como se indico con anterioridad, e! mercado relevante en el que participa la Estacidn de

Servicio Acapuico S R L es el de la venta minprista de combustibles liquidos y

lubricantes en las zonas cercanas a la estacion de servicio ubicada en Lanus Las

estaciones de servicio de bandera EG3 ubicadas en Carrefour mas cercanas, que

funcionaron simultaneamente con la estacidn de servicio Estacion de Servicio Acapuico

S R L., se ubican a una distancia de por io menos 12 (doce) kildmetros de la estacion

invoiucrada Asi, ante un aumento de los precios de los combustibles comercializados

por ia Estacion de Servicio Acapuico S..R..L un consumidof habitual de esta estacion no

tendria incentives a recorrer 12 (doce) kliometros en busqueda de menores precios

considerando los mayores costos en los que deberia incurrir

36 De esta manera, puede concluirse que ninguna de las estaciones de servido de bandera

EG3 de Carrefour se encontraba ubicada en ef mismo mercado geografico que la

estacion de servicio involucrada en la presente denuncia

37 En resumen, considerando que las estaciones de servicio de bandera EG3 en Carrefour

no eomercializaban sus productos en el mismo mercado relevante en el que participo la

Estacion de Servicio Acapuico S R I , puede concfuirse que no existio accion por parte

e EG3 S A que afectase la competencia entre estaciones de servicio y por Io tanto no

un perjuicio sobre e! interes economico general

Al respedo puede ciSarse el Exp N° 064-017656/00 (C 241), en el que Ia CNDC definio como participates del
'mercado relevante de comercializscion minorisfa de naflas, gas oil y lubricantes. a las estaciones de servicio j
ubicadas a 15 cuadras a la redonda respecto de la estaci6n de servicio involucrada en esa operacion
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Vi • CONCLUSION

38 Los resuitados expuestos en base a la investigacion realizada por esta Comision han

demostrado que no se configuraron las circunstancias necesarias para que se presente

ia conducta denunciada, es decir discriminacion en las,condiciones otorgadas a las

estaciones de servicio de bandera EG3, de manera que pueda surgir un perjuicio al

inleres econdmico genera!

39. Por ello, esta Comision concluye que EG3 S.A.. no ha incurrido en alguna de las

practicas encuadradas en la Ley NT 25 156 de Defensa de la Competencia, aconsejando

ai SENOR SECRETARIO aceptar las explicaciones ofrecidas por la denunciada y

/orpenar el arcnfvo de las actuaciones, de conVormidad coh lo previsto en el articuio 31
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