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BUENOS AIRES, 1 8 JuL 2002

VISTO el Expediente Nro. 064-000006/2000 del Registro del MINISTERIO

DE ECONOMIA, y

CONSIDERANDO:

Que el expediente citado en el VISTO, en tramite ante la COMISION
NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA, se inicié como consecuancia de
la | denuncia efectuada por la ASOCIACION EMPRESAS DE REMIS DE
AEROPARQUE, en adelante la ASOCIACION, contra AEROPUERTOS
ARGENTINA 2000, en adelante AEROPUERTOS 2000, por presunta violacién a la
Ley N° 25.156.

Que la ASOCIACION denunciante es una Asociacion Civil sin fines de
lucro que agrupa a las empresas de remises habilitadas por la Comision Nacional de
Regulacion del Transporte para prestar servicios de transporte pre y post aerec en €l
ambito del Aeroparque Metropolitano Jorge Newbery, bajo la modalidad de "oferta
libre”.

Que la denunciada, AEROPUERTOS 2000, es la adjudicataria de la
concesion del Aeropuerto Metropolitano Jorge Newbery. habiéndosele otorgado en
tal caracter, la explotacion y administracién de todas las actividades comerciales,
industriales y de servicios entre las cuales se incluydo la organizacion y
reglamentacion de la actividad del transporte de pasajeros (remises vans y

omnibus) dentro del ambito del mencionado aeropuerto.
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Que la ASOCIACION denuncid los actos de AEROPUERTOS 2000
consistentes en negarles a los integrantes de esa ASOCIACION espacios fisicos en
el Aeropuerto Metropolitano a fin de estacionar vehiculos e instalar locales para
publicitar y ofrecer sus servicios.

Que asimismo la ASOCIACION denuncié que se ha restringido la oferta
en virtud del trato y condiciones discriminatorias en relacién a la situacion de
privilegio de la que gozan las empresas Manuel Tienda Leon SACILFILA vy
Ecuador S.Ar., quienes ademas de poder ofrecer sus servicios Iibrehn_eme dentro del
hall del Aeropuerto, AEROPUERTOS 2000 se encarga de desviar al pasajero hacia
los locales de las empresas mencionadas, recomendando no aceptar ofertas
ambulantes de servicios de transporte.

Que asimismo la ASOCIACION destaco el accionar del personal de
seguridad dependiente de la denunciada, el que aconseja a los pasajeros no tomar
fos remises de los asociades a la denunciante. al tiempo que confeccionz actas de
constatacién de infraccion por ofrecer sus servicios, restringiendo la libertad de
trabajo y desconociendo la normativa legal en vigencia.

Que finalmente, la denunciante solicitd a la Comision Nacional de Defensa
de la Competencia que intime a la Concesionaria denunciada para que cese en la
aplicacidén de toda medida que obstruya, restrinja o dificulte el normal ofrecimiento de
los servicios que prestan sus asociados y para que mantenga la modalidad de
trabajo de los mismos, ordenando la asignacion de lugares para los vehiculos, o el
otorgamiento a esa Asociacion de un espacio en los espigones para instalar un local

y asi poder ofrecer sus servicios.
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Que ia denuncia fue ratificada el dia 11 de mayo de 2000, de conformidad
con las disposiciones de los articulos 175 y 176 del Cédigo Procesal Penal de la
Nacién, de aplicacion supletoria de acuerdo a lo establecido en el articulo 56 de la
Ley N° 25.156.

Que la COMISION NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA
corri6 a la empresa denunciada el traslado que prevé el articulo 29 de la Ley
N°25.256 a fin de que brindara las explicaciones que estimara canducenfés, las que
fueron presentadas fuera de término, el dia 19 de setiembre de 2000.

Que en su presentacion AEROPUERTOS 2000 destaco la vigencia de la
Resolucion de la Secretaria de Transporte N° 269/98 que reglamenté la prestacion
de los servicios comprendidos en el régimen del Decreto N° 858/92 y {a Resolucion
N° 362/94 de la misma Secretaria, en funcion de la profunda modificacion que
supuso la privatizacion de ios servici;:‘;eroponuarios‘ o

Que el mencionado Decreto (ST N° 269/98) encomendd al ORSNA gue
instruyera a AEROPUERTOS 2000 para que adoptase las medidas necesarias a fin
de organizar la oferta de servicios de_ ‘taxis y remises para el i_n(g(eso“xiﬁgreso enel

ambito aeroportuario, estableciendo que la oferta de remises deberia realizarse

Unicamente en los locales previamente autorizados por el concesionario atendiendo

a la mayor comodidad de los pasajeros, siendo obligatoria la publicidad del valor del
vigje.

Que, ademas faculté al ORSNA para que instruyera al concesionario, en
el caso, AEROPUERTOS 2000, a que determine la ubicaciéon de los vehicuios que

presten el servicio de taxis y remises, de manera tal que no obstruya la carga y
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seleccaonar un prestador del servicio de remises a ﬂn de dar c:umphm«ento a !as

descarga del equipaje en el acceso a la terminal aeroportuaria, debiendo al mismo

tiempo asegurar la libre competencia de los servicios conforme al Decreto N°
958/92, y prohibi6 la oferta de servicios a viva voz y todo aquello que obstaculice el
ingreso y egreso de los pasajeros.

Que manifestd que el Administrador del Aeroparque Metropolitano Jorge
Newbery emitié la Disposicion AAJN N°01/98 que estable las condiciones minimas .
para la"‘?‘préstacién de los servicios de taxis y remises que operasen en 'eln

Aeroparque.

Que en el afo 1999, AEROPUERTOS 2000 esumo conveniente

N e e e i 0y ,..ﬂ - “'*‘*"iz"
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.obligaciones asumidas en virtud del Contrato de Concesion y demas normativa ;.

vigente, entre ellas, la Resolucion ST N° 269/98 antes mencionada. Que en una
primeréAetapa llamé a licitacién publica para el otorgamiento de un permisc para la
prestacion del servicio de transporte integral pre y post aéreo (0mnibus, vans y
remises).

Que la denunciante no compré el pliego y por lo tanto tampqco participd )

de la licitacién mencionada, resultando adjudicataria la empresa ECUADOR S.A, a

quien se le otorgd un permiso precario de explotacién y uso comercial en el

Aeroparque Jorge Newbery.

Que posteriormente, en virtud de una oferta presentada por la empresa
MANUEL TIENDA LEON S A, antigua permisionaria, -quien fuera expresamente
excluida en el proceso licitatorio enunciado en razén de que AEROPUERTOS 2000

entendioé que de esa forma se produciria una mayor apertura a la competencia -. se
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le otorgé a la nombrada, uﬁ 'péfmiso para el desarrollo de sérvidos de tfanspofté de
pasajeros pre y post aéreo en el ambito del Aeroparque, con el agregado de! servicio
de transporte de pasajeros en rampa.

- Que -por- ultimo..menciond..que..el - resultado..del . proceso - licitatorio . para
seleccionar un oferente para la prestacion del servicio dentro del ambito mencionado
fue oportunamente informado al ORSNA quien no formuld objecién alguna. y que
con relacion a la libertad de acceder al mercado de que se trata, ella tiene una’
limitacion fisica que impide otorgar un nimero ilimitado de permisos necesarics para
el desarrolio de actividades comerciales tales como los servicios de transporte pre y
post aéreo. -

Que en la tramitaciébn del sumario, sin perjuicio de considerar la#
documentacién acompafada por las empresas involucradas, en uso de las
facultades conferidas en el articulo_ 24 de la Ley 25.156 la COMISION NACIONAL
DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA efectu¢ pedidos de informe a la denunciada.
a la denunciante y al Organismo Regulador del Sistema Nacional de Aeropuertos

(ORSNA).

g i b
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Que para que una conducta pueda ser encuadrada en el marco del

s e edn SR E EE.

artfculo 1° de la Ley N°‘ 25’.156, debe tener por 6bjeto o efecto una limitacién,
restriccion, falseamiento o distorsién de la competencia o constituir un abuso de
posicion dominante en un mercado, y ademas debe tener potencialidad suficiente
para afectar al interés econdémico general.

Que la COMISION NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA ha

emitido su dictamen, concluyendo como consecuencia del analisis y vajoracion de

o
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los hechos denunciados, que ha quedado demostrado que la supuesta conducta
anticompetitiva de la concesionaria AEROPUERTOS 2000. consistentes en negaries
a los integrantes de la ASOCIACION denunciante espacios fisicos en el Aeropuerto
Metropolitano a fin de estacionar vehiculos e instalar locales para publicitar y ofrecer
sus servicios de remises, se adecua a normas generales dictadas por organismos
del Estado o dependientes de éste, que tienen para ello facultades legales. cozando
de plena autonomia para establecer dentro del ambito de su jurisdiccidn normas
regulatorias de! servicio de transporte de pasajercs en el ambito aeroportuario.

Que la conducta denunciada a la empresa AEROPUERTQOS 2000 no se
puede catalogar como lesiva al interés econémico general. pues tuvo como proposito
generar un ordenamiento en las instalaciones para una adecuada prestacion del
servicio de transporte de pasajeros pre y post aéreo en el ambito de su actividad,
respetando la normative emanada de la Secretaria de Transporie y dei CRENA

Que la COMISION NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA
concluy6é que la conducta de AEROPUERTOS ARGENTINA 2000 SA. no se
encuentra alcanzada por las previsiones de la ley N° 25.156, razon por la cual
recomendd desestimar la denuﬁcia y ordenar el archivo de las presentes
actuaciones.

Que el suscrito comparte los términos del dictamen emitido por la
COMISION NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA al cual cabe
remitirse en honor a la brevedad. y cuya copia autenticada se incluye como Anexo |
y es parte integrante de la presente.

Que el infrascripto es competente para el dictado del presente acto en
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virtud de lo establecido en el articulo 58 de la Ley N°25.156.

Por ello,
EL SECRETARIO DE LA COMPETENCIA, LA DESREGULACION Y LA DEFENSA
‘DEL CONSUMIDOR
RESUELVE:

ARTICULO 1°. - Desestimar la denuncia y ordenar el archivo de las presentes
actuaciones, conforme a lo previsto en el articulo 31 de la Ley N° 25 156
ARTICULO 2° - Considérese parte integrante de la presente, ai dictamen emitiac por
la COMISION NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA con fecha 27 de
junio de 2002, que en QUINCE (15) fojas autenticadas se agrega‘como Anexo |

ARTICULO 3°. - Registrese, comuniquese y archivese.

RESOLUCIONN® 2 & - @

II
Dr. Hugo O. Setiembrino
Secrerasic de fa Compeientiade Desragulacion y la
Defense de! Consumidor
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EXPEDIENTE N° 064-0000‘96//90 (C.537)
DICTAMEN CNDC N° = 7‘

BUENOS AIRES, 2 7 JUN 2002

SENOR SECRETARIO

o~ Las presentes actuaciones se iniciaron con motivo de la denuncia interpuesta ante
esta Comisién Nacional, por la ASOCIACION EMPRESAS DE REMIS DE
AEROPARQUE contra AEROPUERTOS ARGENTINA 2000 S.A., por presunta

violacién a la Ley de Defensa de la Competencia.

I. SUJETOS INTERVINIENTES

I.1. La denunciante, ASOCIACION DE EMPRESAS DE REMIS DE AEROPARQUE, en
adelante la ASOCIACION, es una Asociacion Civil sin fines de lucro que agrupa a las
empresas de remises habilitadas por la Comisién Nacional de Regulacion del
Transporte para prestar servicios de transporte pre y post aéreo en el ambito del

Aeropargue Metropolitano Jorge Newbery, bajo la modalidad de “oferta libre”.

- v

5 12, La denunciada, AEROPUERTOS ARGENTINA 2000 S.A, en adelante
& 4 O ? * } AEROPUERTOS 2000, es la empresa que resulté adjudicataria de la concesién de un
; grupo de aeropuertos (Grupo A del Sistema Nacional de Aeropuertos), entre los que

| se encuentra el Aeropuerto Metropolitano Jorge Newbery, habiéndosele otorgado en

T«-—-——M tal caracter la explotamon Y admmxstrac:on bajo su exc!uswa responsabilidad, de

g

todas las actlwdades comercnales mdustnales y de servicios entre las cuales se
incluyé la organizacion y reglamentacion de la actividad del transporte de pasajeros

k (remises, vans y émnibus) dentro del ambito del mencionado aeropuerto.

DENUNCIA

isul\escrito la mencionada ASOCIACION denuncié los reiterados actos de

PUERTOS 2000 consistentes en negarles a los integrantes de esa

éi ol
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ASOCIACION espacios fisicos en el Aeropuerto Metropolitano a fin de estacionar

vehiculos e instalar locales para publicitar y ofrecer sus servicios.

I1.2. Agregé que ademas se ha restringido la oferta, en virtud del trato y condiciones
discriminatorias en relacion a la situacion de privilegio de la que gozan las empresas
Manuel Tienda Leén S.A.C.I.LF.LAy Ecuador S A., quienes no solo pueden ofrecer sus
servicios libremente dentro del hall del Aeropuerto, sino que ademas AEROPUERTOS
2000, mediante carteles y leyendas, se encarga de desviar al pasajero hacia los

locales de las empresas mencionadas, recomendando no aceptar ofertas ambulantes

de servicios de transporte.

11.3. Manifestd que a todo elic debe sumarsele el accionar del personal de seguridad
de la denunciada, el que lejos de reconocer el derecho de los asociados a la
ASOCIACION de ofrecer sus servicios, aconseja a los pasajeros no tomar sus
remises, al tiempo que confecciona actas de constatacién de infraccién por estar
ofreciendo sus servicios, restringiendo asi la libertad de trabajo y desconociendo con

total impunidad la normativa legal en vigencia.

Il.4. Finalmente, la denunciante solicito a esta Comision Nacional que intime a la

Concesionaria denunciada para que cese en la aplicacion de toda medida que

obstruya, restrinja o dificulte el normal ofrecimiento de los servicios que prestan sus

" asociados y para que mantenga la modalidad (oferta libre) de trabajo de los mismos,

tordenando la asignacién de lugares para los vehiculos, o el otorgamiento a esa
‘iASOClAClON de un espacic en los espigones para instalar un local y asi poder

RS i vy
ofrecer sus servicios.

1. EL PROCEDIMIENTO

La ratificacién de la denuncia

A fravés del acta de fecha 11 de mayo de 2000 (fs.110) el sefior César Zorzano,
caracter de Presidente de la ASOCIACION, procedié a ratificar la denuncia
rtynamente presentada. En dicho acto manifestd que por disposicién del
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ORGANISMO REGULADOR DEL SISTEMA NACIONAL DE AEROPUERTCS
(ORSNA), en el Aeropuerto Metropolitano Jorge Newbery la concesionaria debe
conceder tres locales por espigon de arribo para el ofrecimiento y publicidad de los
servicios de remises, y que al momento sélo existian dos, uno de la empresa Manuel
Tienda Ledn S.A.C.L.LF.LLA y el otro de {a empresa Ecuador S.A.

El traslado del articulo 29 de la Ley 25.156

l11.2. Conforme a lo previsto en el articulo 29 de la Ley 25.156, el dia 04 de setiembre
de 2000 (fs. 113) se dio traslado de ia denuncia a la empresa AEROPUERTOS 2000
en el caracter de presunta responsable de los hechos alli descriptos, para que en el

término de diez dias brindara las explicaciones que estimara conducentes.

Las explicaciones.
1.3 A través del traslado mencionado AEROPUERTOS 2000 dio sus explicaciones,
las que fueron presentadas fuera de término el dia 19 de setiembre de 2000, mediante

escrito agregado a fs. 114/124, adjuntando documentacion agregada a fs. 125/143.

1.4, En dicha presentacion AERCPUERTOS 2000 comenzd sus explicaciones
destacando que la denunciante, pese a ias profusas citas normativas que realiza,
omite mencionar la existencia de la Resolucion de la Secretaria de Transporte N°

269/98 que reglament6 la prestacion de los servicios comprendidos en el régimen del

Decreto N° 858/92 y la Resolucion N° 362/94 de la misma Secretaria, en funcion de la
- .profunda modificacién que supuso la privatizacion de los servicios aeroportuarios.

lll. 5. Senald que el mencionado Decreto (ST N° 269/98) encomendd al ORSNA que
instruyera a AEROPUERTOS 2000 para que adcptase todas las medidas necesarias a
fin de organizar la oferta de servicios de taxis y remises para el ingreso y egreso en el
ambito aeroportuario; estableciendo que la oferta de remises deberia realizarse

sicamente en los locales previamente autorizados por el concesionario atendiendo a

mayor comodidad de los pasajeros siendo obligatoria la publicidad del valor del
e. Ademas, faculté al ORSNA para que instruyera al concesionario, en el caso,
ROPUERTOS 2000, a que determine la ubicacién de los vehiculos que presten el

yr
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servicio de taxis y remises, de manera tal que no obstruya la carga y descarga del
equipaje en el acceso a la terminal aeroportuaria, debiendo al mismo tiempo asegurar
la libre competencia de los servicios conforme al Decreto N° 958/92; y prohibid la
oferta de servicios a viva voz y todo aquelio que obstaculice el ingreso y egreso de los

pasajeros.

ill. 6. Luego manifestd que, en funcion a la instruccion recibida, el Administrador del
Aeroparque Metropolitano Jorge Newbery -persona designada por el concesionario
conforme Resolucion ORSNA N° 163/99- emitié la Disposicion AAJN N° 01/99 que
establecid las condiciones minimas para la prestacion de los servicios de taxis y
remises que operasen en el Aeroparque, Disposicion ésta que entrd en vigencia una

vez que fue aprobada por el ORSNA.

lll. 7. Mas adelante expres6é gque en el afio 1999, AEROPUERTOS 2000 estimé
conveniente seleccionar un prestador del servicio de remises a fin de dar cumplimiento
a las obligaciones asumidas en virtud del Contrato de Concesién y demés normativa
vigente, entre ellas, la Resoluciéon ST N°® 269/38 antes mencionada. Para ello, en una
primera etapa, llamé a licitacion publica para el otorgamientc de un permiso para la
prestacion del servicio de transporte integral pre y post aérec (6mnibus, vans y
remises). El pliego de bases y condiciones previd un sistema de dos sobres; el
primero, de antecedentes, exigia la acreditacion de capacidad técnica y financiera de
acuerdo con los requisitos fijados; el segundo, consistid en la oferta econdmica. Quien

ofreciese el mayor canon mensual y la mayor rebaja en el precio del servicio en

i relacién a los precnos vngentes hasta gse momento resultaria ganador. Este ultimo

sobre se abnna en el caso de superarse la primera etapa de la licitacion.

li. 8. Sefiald que veintitrés empresas compraron el pliego, habiéndose recibido ocho
ofertas, y explicoé que luego de un proceso de evaluacion de antecedentes y al superar
todas las oferentes los requisilos minimos exigidos por AEROPUERTOS 2000, se

ocedi® a abrir el segundo sobre, resultando adjudicataria la empresa ECUADOR
A., a quien se le otorgé un permiso precario de explotacién y uso comercial en el
arque Jorge Newbery, con vigencia desde el 22/07/1998 hasta el 30/06/2002.
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I11.9. Destacd que la denunciante, a pesar de la intencién manifiesta de integrar la
cartera de permisionarios y obtener un local para ofrecer sus servicios, tal como se
desprende de su nota elevada a AEROPUERTOS 2000 con fecha 1° de junio de 1988,
(fs. 52) no compré el pliego y por lo tanto tampoco participd de la licitacion

mencionada.

lil. 10. Agregd que posteriormente, en virtud de una oferta presentada por la empresa
MANUEL TIENDA LEON SA, antigua permisionaﬁa en el dmbito aeroportuario, -quien
fuera expresamente excluida en el proceso licitatorio enunciado en razén de que
AEROPUERTOS 2000 entendid que de esa forma se produciria una mayor apertura a
la competencia de un mercado que tradicionalmente habia permanecido cerrado-, se
le otorg6 a la nombrada, un permiso para el desarrollo de servicios de transporte de
pasajeros pre y post aéreo en el ambito del Aeroparque, con el agregado del servicio
de transporte de pasajeros en rampa. )

fll. 11. Finalmente, AEROPUERTOS 2000 mencion6é que el resultado del proceso
licitatorio para seleccionar un oferente para la prestacion dei servicio dentro del ambito
mencionado fue oportunamente informado al ORSNA, quien no formulo objecidon u
observacion alguna, y que con relacion a la libertad de acceder al mercado de que se
trata, elia tiene una limitacion fisica que impide otorgar un ndmero iiimitado de

permisos necesarios para el desarrolio de actividades comerciales fales como los

‘. servicios de transporte pre y post aéreo.

; Las pruebas. NN Cemia S g

lll. 12. Frente a la necesidad de traer a la causa elementos de juicio tendientes al
esclarecimiento de los hechos, esta Comisién Nacional, sin perjuicio de considerar ia
documentacién acompanada por las empresas aqui involucradas, en uso de las
cultades conferidas en el articulo 24 de la Ley 25.156 efectué pedidos de informe y
remision a la empresa AEROPUERTOS 2000 y al Organismo Regulador del
stema Nacional de Aeropuertos (ORSNA).
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.13. Consecuentemente, a fojas 150/153, la empresa denunciada Vpuso en
conocimiento de este organismo distintos aspectos relacionados con: 1) la modalidad y
condiciones exigidas para la prestacion del servicio, 2) el monto de la contraprestacion
a pagar por el usuario, 3) el otorgamiento de nuevos permisos, 4) la evolucién de las
tarifas, y 5) los derechos y obligaciones de la concesionaria y de los permisionarios;
aspectos éstos que en su mayoria surgen de los Decretos N° 958/92 y 375/98, del
Contrato de Concesion aprobado por Decreto N° 163/98, de la Resolucién ST N°
269/98, del Reglamento General de Uso y Funcionamiento de los Aeropuertos que
integran el Sistema Nacional de Aeropuerios (Res. ORSNA N° 163/99), de la
Resolucidon ORSNA N° 200/98, del Reglamento para la prestacién de los servicios de
taxis y remises en el “Aeropargue Jorge Newbery” aprobado por Disposicién General
AAJN N° 01/99, como asi también de los Permisos Precarios de Explotacion y Uso
Comercial en el Aeroparque.

.14, La informacién solicitada a fs. 149 al Organismo Regulador del Sistema
Nacional de Aeropuertos (ORSNA) y remitida en una primera presentaciéon por el
mismo {fs. 627 a fs. 1128), esta referida fundamentaimente a la legislacién aplicable
en la materia, a las resoluciones dictadas por el organismo competente y a dalos

relacionados con la operatoria actual para la prestacién del servicio publico de remises

' dentro del radio del Aeroparque Metropolitano Jorge Newbery.

i 111.15. Posteriormente, en uso de ias facultades emergentes del articulo 24 de la Ley

25.156, como medida para mejor proveer, se dispuso requerir informacién a la

_4 denunciante (fs. 1151) y nuevamente al Ente Regulador (ORSNA) (fs.1148).

[11.16. En su presentacién (fs.1155), la ASOCIACION manifiesta que, si bien adquiri6 el
Pliego de Bases y Condiciones confeccionado por AEROPUERTOS 2000 con motivo
del lamado a Licitacién Publica para la prestacion del servicio publico de remises en el
ambito del Aeroparque Metropolitano, no participd de dicha Licitacién al encontrarse
pedida legaimente por ser una Asociacidén Civil sin Fines de Lucro, toda vez que el
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.16. En tanto, en la segunda presentacion efectuada por el GRGANISMO
REGULADOR DEL SISTEMA NACIONAL DE AEROPUERTOS (ORSNA) (fs.
1157/1227) contestando el nuevo pedido de informes requerido por esta Comision
Nacional, el mismo manifiesta en relacion a su intervencion en el proceso de licitacion
y adjudicacion llevado a cabo por AEROPUERTOS 2000 para la prestacion del
servicio referido en el parafo que antecede, que ese organismo no toma intervencion

F!EL DEL ﬁRlﬁ NALl{

en los pmcesos desaf, ados por el Concesionario orientados a seleccionar a losf}

exp!otadores de los servicios prestados en los aeropuertos concesionados, salvo que
se vulneren derechos de terceros, y que, en el caso concreto del otorgamiento de los

permisos para explotar el servicio de remis, no ha tomado intervencion (fs.1160).

IV.-NORMATIVA LEGAL APLICABLE

-

ivV.1. El semc;od‘pubhco de remis en el ambito del Aeropuerto Metropohtano "Jorge
Newbery” se'-encuéntra reg!amentado por normas dictadas por la Secretaria de
Transporte, por el Organismo Regulador del Sistema Nacional de Aeropuertos y por
las dictadas por el Concesionario de la Terminal Aérea, este dltimo en uso de las
facultades que le han sido conferidas en virtud del Contrato de Concesion y normas

dictadas por las mencionadas autoridades.

IV.2. En efecto, el Decreto N° $58/92, que estabiece disposiciones generales para el

H&A6e, no presentando b

ingreso al mismo. Por el contrario, crea un mercado en teoria competitivo y desafiable
para nuevos prestadores. Su articulo 42 establece que “la autoridad de aplicacion
(Secretaria de Transporte de la Nacion) habilitard servicios pre y post aéreos de
transporte automotor de pasajeros ... 0 desde y hacia el aeropuerto Jorge Newbery ...
dentro de las pautas de desregulacion establecidas en el presente®. Asimismo, su
o 43 expresamente establece que “la autoridad de aplicacidon, asi como las

Hades] de los puertos, aeropuertos o aerédromos adoptardn las medidas

para que las empresas de transporte puedan instalar en el ambito
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portuario y aeroportuario locales de atencion al publico ¢ avisos publicitarios de sus

sarvicios”

IV. 3. De la Resoluciéon de la Secretaria de Transporte N° 377/92 surge que la
habilitacion para prestar servicios de remises es obtenida automaticamente con el
cumplimiento de ciertos requisitos consistentes en: 1) inspeccion técnica de vehiculos,
2) titutaridad de dominio, 3) contratacion de seguros, y 4) pago de impuestos y 5)
inscripcion impositiva y prews»onal previendo el articulo 5° de esta noma que la
certificacién de cumpfsmsento de los menc;onados requisitos sera ‘suficiente a los
efectos de solicitar a las autoridades de los aeropuertos la provision de espacios a fin

de instalar locales de atencion al publico o avisos publicitarios de los servicios que

ofrecen.:. ,

V. 4. A través de la Resolucién 362/94, la Secretaria de Transporte de la Nacién
proced;g a reglamentar los requisitos necesarios para la prestacién de los servicios de
transporte automotor denominado de “Oferta Libre”, dentro de los cuales se
encuentran los servicios de taxis y remises en el ambito portuario y aeroportuario,
estabieciendo, entre otras condiciones, la antigliedad que deben tener los vehiculos e
identificacibn de los conductores de los vehiculos autorizados mediante el

otorgamiento de credenciales.

V. 5. Et_“Decreto N° 375 de fed1a 24 de abril de 1997 es el instrumento a través del

llca Nacional e lntema’c:' &? para otorgar la concesion de
miento.’de yn conjunto_de aeropuertos que
forman parte del Sistema Nacional de Aeropuertos, Ventre los cuales se encuentra el
Aeroparque Metropolitano “Jorge Newbery”. Dentro de las pautas contenidas en dicho
Decreto para la e%aboracién del Pliego de Bases y Condiciones Generales, se

cual S@é‘ﬁamo a L:crtamoﬁ P

establecié que el mismo incluiria el derecho del concesionario a la administracién y

explotacién, por si o por terceros, bajo su exclusiva responsabilidad, de la actividad
comercial aeroportuaria del transporte pre y post aéreo, imponiéndole al mismo
, entre ofras obligaciones, contemplar el acceso igualitario y no discriminatorio
| uso ge las instalaciones y servicios en los aeropuertos comprendidos dentro de
agidades disponibles, especificando que sera el organismo regulador quien
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determinara el alcance de dichas disponibilidades. Asimismo, cab& destacar que e!
articulo 14 de este Decreto dispuso ia creacion del Organismo Regulador del Sistema

Nacional de Aeropuertos (ORSNA).

IV. 6. El Dacreto N° 163 del 11 de febrero de 1998 aprobé el Contrato de Concesion
suscripto entre AEROPUERTOS 2000 y el Estado Nacional, en vigencia a partir de su
publicacion en el Boletin Oficial el dia 13 del mismo mes y afio, por el cual se le otorgd
en forma exclusiva a la mencionada empresa la concesién de explotacion,
administracion y funcionamiento de un conjunto de aeropuertos entre los que se
encuentra el Aeroparque Metropolitano antes mencionado. (Cfme. Anexo I del Pliego

de Bases y Condiciones).

IV.7. En el mencionado Pliego de Bases y Condiciones (fs. 639/691) y en el aludido
Contrato de Concesion (fs. 940/ 989) se establecié que el concesionario tendra el
derecho a la administracion y explotacion por si o por terceros, bajo su exclusiva
responsabilidad, y a su cargo y riesgo, de todas las actividades comerciales,
industriales y de servicics afines y/o conexos con la actividad aeroportuaria, estando
facultado para conceder la explotacion comercial de los aesropuerics dades a él en
concesion y/o partes de los mismos a terceros. Al mismo tiempo, de ambos
instrumentos surgen las obligaciones del concesionario, entre las que se pueden
mencionar las de: 1) asegurar la iguaidad, el libre acceso y la no discriminacién en el
uso de los servicios e instalaciones aeroportuarias, 2) informar al ORSNA antes de
efectuar una cesién de uso de los bienes inmuebles de cuya uso dispone, pudiendo
dicho organismo oponerse si fuere a titulo gratuitg o precio vil y no resuite justificada a
ios fines de la administracion, explotacion y funcionamiento aeroportuario, 3) respetar
las normas y reglamentaciones nacionales, provinciales y municipales que resulten
aplicables a toda actividad aerondutica y no aeronautica dentro del ambito
aeroportuario del la concesién, 4) procurar que las tarifas para el traslado a los
aeropuertcs, desde y hacia sus lugares de origen, sean razonables y justas en los
medios de transporte que, sin ser obligacion del concesionario, éste pudiera prestar
dicho seryicio, por si o por terceros bajo contrato o autorizacion, asegurando también
las tarifas que le corresponda percibir sean las menores posibles a fin de que
beheficio se traslade al usuario, en el marco de fa libre competencia, 5) adoptar

’
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las medidas de seguridad en el ambito mencionado, sin perjuicio de la jurisdiccion que™-_.

la legisiacion confiere a ia autoridad nacional en el ambito aeroportuario. y 6) designar

al Administrador de Aeropuerto de cada aeropuerto.

IV.8. Este marco normativo, del cual hasta aqui se han puesto de relieve las normas
mas importantes que rigen la materia, posteriormente fue completado por otras
normas entre las cuales merece especial mencion la Resolucion de la Secretaria de
Transporte de la Nacién N° 269/98, que en atencién a las nuevas condiciones
generadas por la concesion de las terminales aéreas en virtud del contrato de
concesion, tal como lo expresa en sus considerandos, establece normas para
organizar la oferta de servicics de taxis y remises para el ingreso y egreso en el ambito

aeroportuario.

IV. 8. A tales efectos encomienda al Organismo Regulador del Sistema. Nacional de
Aeropuertos (ORSNA) que instruya al concesionario que: i) adopte todas las medidas
necesarias a fin de organizar la oferta de los referidos servicios; ii) determine la
ubicacién de los vehiculos que presten los servicios mencionados; y iii) asegure al

mismo tiempo la libre competencia.

- IV.10. En el articulo 2° de ia misma norma se lee textualmente: “ La oferia de servicies
P de remises debera realizarse unicamente en lcs locales previamente autorizados por
el concesionario y agrupades en el sector que aquél eslabiezca, de forma tal que no

12 4 0 ’7 § suponga la discriminacién de empresas 0 de un servicio sobre otro ... atendiendo a la

mayor comodidad de los pasajeros, siendo obligatoria la publicidad del valor del viaje”.

D El articulo 3° prevé que el pago de los servicios debera efectuarse en los locales
,! :

habilitados con anterioridad al traslado del pasajero y los datos que debe contener el

r comprobante de pago. El articulo 5° en su Ultima parte expresa que “a pedido del
L municipio emisor de la matricula, se habilitaran locales en los que el pasajero
- contratara el servicio de acuerdo a los requisitos dispuestos en esta resolucién para el

& seryicio de remises”. Finalmente merecen mencion los articulos 7° y 8°; el primero,
{

be lajoferta de servicics de transporte de pasajeros de viva voz, y el segundo
plece/ que el concesionario, a fin de cumplir y hacer cumplir la presente

cign, dictara la correspondiente reglamentacion.

10
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IV. 11. De conformidad con lo previsto en la Resolucion ORSNA N° 200/98 y en iz
Resolucion ST N° 269/38, y mas precisamente en el Art. 8° de esta ultima norma tal
como se desprende del parrafo que antecede, Ultima parte, AEROPUERTOS 2000, a
través del Administrador del Aeroparque Metropolitano, aprobd, mediante Disposicion
AAJN N° 01/99, el Reglamento para la prestacion de los servicios de taxis y remises
en el ambito de la mencionada terminal aérea. En él, al referirse al segundo de los
mencionados servicios, reitera los principales conceptos plasmados en la Resolucidn
ST N° 269/98 a los cuales nos hemos referido en el Punto IV.8. del presente.
Asimismo estabiece normas y condiciones para las empresas (personas juridicas
legaimente constituidas), su personal (habilitacion, credencial, etc) y vehicules
(capacidad, antigiedad, condiciones técnicas, instrumental, etc.), reiterando al
respecto conceptos ya contenidos en el Pliego de Bases y Condiciones (299/ 385)
confeccionado por AEROPUERTOS 2000 para la seleccion de oferentes™con el objeto
de desarrollar el servicio de transporie de pasajeros mediante remises, vans y
omnibus en el mencionado ambito y en el del Aeropuerto Internacional “Ministro
Pistarini”. Por su parte, el articulo 4° de la referida Disposicion AAJN N° 01/99, el cual
reviste especial imporiancia respecto de s cuestion ventiiads en autos, dispone que la
oferta del servicio de remises debera realizarse Unicamenie en los locales habilitados
a tales efectos, previoc pago del canon que establezca el Concesionario, y que dicho
servicio estara sujeto a los procedimientos de seleccidon que se adopten en caso de
que la presentaciéon de oferentes supere la disponibilidad de espacios existentes,
siempre privilegiando la calidad, seguridad y economia del servicio. La segunda parte
del mencionado precepto resulta iguaimente importante al rezar: “Sin perjuicio de los
permisos eventualmente otorgados, el Concesionario podra en cuaiquier momento
ampliar el ndmero de locales o espacios de conformidad con las necesidades
operativas, condiciones de la infraestructura disponible y de la demanda existente”.

Este Reglamento conté con la aprobacién del ORSNA.

IV.12. Asimismo, es dable destacar que en la “INTRODUCCION" del Pliego de Bases

ondiciones confeccionado por la denunciada a los efectos de seleccionar un

ente/ para el posterior otorgamiento de un permiso precario de explotacion

al de la actividad de transporte pre y post aéreo de pasajeros en el ambito

11
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expresa que en el marco de las resoluciones ST N° 269/98 y ORSNA N° 200/88, s
dicté la Disposicion General AAE N°6/98 (aprobada por el Ente Regulador), {a cual en
su Art. 3. prevé que en el caso en que la demanda de las empresas que deseen
prestar servicios de remises sea superior a los locales disponible, el Concesionario
otorgara los mismos mediante procedimientos de seleccion competitivos que aseguren
la calidad y seguridad de los servicios y la razonabilidad de sus tarifas. Sin perjuicio de
ello, establece que el Concesionario podra ampliar el nimero de locales o0 espacios si
asi lo imponen necesidades operativas y de demanda y lo permite la infraestructura
disponible.

V.-ENCUADRAMIENTO JURIDICO-ECONOMICO:

V.1. En primer término, como lo ha mencionado esta Comisién Nacional en reiterados
dictamenes, corresponde sefialar que para que un acto o conducta encuadre como
violatorio de la Ley 25.156 es necesario que limite, restrinja, o distorsione la
competencia, o bien implique el abuso de una posicién dominante en un mercado, y
que ademads pueda representar un perjuicio al interés econémico general, segin los

terminos de! articuio 1°.

V.2. A la luz de la normativa establecica para organizar la oferta de servicios de taxis y
remises para el ingreso y egreso de pasajeros en el ambito aeroportuario, se advierte
la existencia de un marco regulatorio especial para la prestacion de dichos servicios,
previsto especiﬁcarher;tig en la Resolucién ST N° 269/98 y en la Resolucién ORSNA
N° 200/98. g N

V.3. La supuesta conducta anticompetitiva de la concesionaria AEROPUERTOS 2000,
consistente en negarles a los integrantes de la ASOCIACION denunciante espacics
fisicos en el Aeropuerto Metropolitano a fin de estacionar vehiculos e instalar locales
para publicitar y ofrecer sus servicios de remises, se adecua a normas generales

das paor organismos del Estado o dependientes de éste, que tienen para ello

ades fegales, gozando de plena autonomia para establecer dentro de! ambito de

risgicgion normas regulatorias del servicio de transporte de pasaijercs en el ambito

12
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aeroportuario. En otras palabras, las normas que regiamentan la "prestacion

Metropolitano han sido dictadas por AEROPUERTOS 2000 a través del Administrador
de esa estacion aérea, de conformidad con lo instruido mediante las Resoluciones
269798 de la STN y 200/98 del ORSNA.

V.4. La naturaleza propia de la actividad, cuya oferta del servicio se circunscribe a un
ambito geografico que le es propio (el hall de salida de los pasajeros), le impone un
limite natural al ndmero de prestadores. Una oferta superior a ese limite atentaria
contra la eficiencia y calidad del servicio. En la teoria economica se aduce la
existencia de un numero optimo de oferentes de acuerdo a la escala productiva del
mercado. El procedimiento de licitacidn resulta ser un mecanismo eficiente para la
asignacion de recursos, puesto que asegura la prestaciéon del servicio en manos de
uno o de unos pocos, a un precio determinado por el propio proceso competitivo entre

los prestadores por ganar la licitacion.

V.5. En el caso particular gue nos atafie, el mecanismo de licitacion publica empieado
por la denunciada a fin de seleccionar un oferente para e! posterior otorgamiento de un

permiso de expiotacion comercial de la actividad de transporte pre y post aéreo de

Ty { pasajeros en el ambitc de! Aeropuerto Metropolitano “Jorge Newbery” es un
procedimiento que se caracteriza por estar dirigido a otorgar condiciones de
< & U exclusividad en la prestacion de servicios en un area geografica delimitada, con el

§ objetivo subyacente de incrementar la eficiencia operativa, evitando la superposicion

1 de actividades de dlferentes ~empresas en una mssma zona, reducir los costos de
transaccién que podrran surglr de la contratacién de dive'sas empresas por periodos

i
s et e v S

de tiempo mas cortos, y obtener resultados similares, ya sea en cuanto al precio como
a las condiciones de calidad.

’
( V.6. Para ello, se reemplaza la interaccion entre las empresas “en” el mercado y se
— implementa una competencia “por” el mercado. La competencia se manifiesta en el

so ligitatorio. Una vez finalizado el procedimiento de seleccion, ia o las empresas

dicgtarias mantendran condiciones de exclusividad en la prestacion del servicio

odo el tiempo de ia contratacidn. Es decir, si el proceso se disefia

o w
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correctamente y no hay restricciones para ia presentacidon de competidores,

empresas interesadas no tendrian incentivos a ofrecer el servicio en condicion

abusivas que le permitan obtener beneficios extraordinarios, ya qué podrian ser S

desplazadas de la adjudicacion por empresas que estén dispuestas a recibir beneficios

“‘normales” para la actividad.

V.7. Ahora bien, en el caso que nos ocupa, el llamado a licitacion tuve la suficiente
difusiéon como para haber permitido a la denunciante presentarse al mismo como
oferente, no obstante lo cual, y pese a su interés manifiesto en ser prestataria del
servicio de remises en la citada Estacidon Aérea, no adecud su forma societaria a lo
requerido por el Pliego de Bases y Condiciones de modo tal que le permitiera

presentarse como oferente del servicio licitado.

V.8. Por lo expuesto, la conducta denunciada a la empresa AEROPUERTOS 2000 no
se puede cataiogar como lesiva al interés econdmico general, pues tuvo como
propésito generar un ordenamiento en las instalaciones para una adecuada prestacion
del servicio de transporte de pasajeros pre y post aéreo en el ambito de su actividad,
respetando la normativa emanada de la Secretaria de Transporte y del ORNSA.
independientemente del nimero optimo de oferentes de acuerdo a las caracteristicas
de las instalaciones, AEROPUERTOS 2000 llamé a licitacién publica para otorgar una
licencia para I3 prestacion del mencionado servicio, llamado al que si bien respondid
en un principio la ASOCIACION denunciante a través de la compra del pliego
licitatorio, no lo completé en la medida que no adecud su condicién al tipo societario
necesario.

V.9. D@ementos reunidos se desprende que: 1) Existe un marco regulatorio
especial para la prestacion de lcs servicios de taxis y remises en el ambito
aeroportuario, 2) La empresa denunciada ha observado las disposiciones legales,
reglamentarias o contractuales, 3) El Organismo Regulador ha revisado y aprobado la
reglamentacién del servicio de remises establecida por AEROPUERTOS 2000 en el

14
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oferentes para la prestacion del servicio de remises en el Aeropuerto Metropolitano por
el que opté AEROPUERTOS 2000 (Licitacion Publica) -es un procedimiento
competitivo en si mismo, competencia que se da por él/mercado y no en el mercado
tal cual lo expuesto precedentemente.

VI. CONCLUSION.

Por lo expuesto, se concluye que la conducta de AEROPUERTOS ARGENTINA 2000
S.A., no se encuentra alcanzada por la previsiones de la Ley N° 25.156, razén por la
cual esta Comision Nacional aconseja al Sr. Secretario desestimar la denuncia y
ordenar ei archive de ias presentes actuaciones, conforme a lo previsto en el articuls
31 de la referida ley.

H H 1 1 Z A - ~ ‘Fﬂ;’
Nota de Secretaria: El Dr. Eduardo Sguiglia no emite opinion po encontrarse

comprendido en las causales de excusacion del art. 55 inc. 1 del C.P.P.N.

aplicable por la remision del articulo 56 de la Ley N° 25.156. Conste.—-—-------
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