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I. Las presentes_ actuaclones se 1n1c1an con motivo de la inguie-

.tud expuesta por la entidad denominada ACCION DEL CONSUMIPOR (ADELCO) ante
‘la DIRECCION NACIONAL DE LEALTAD COMERCIAL, con motivo de negarse: la firma

~ COCHERIA SERANTES a detallar el precio del féretro dentro del ‘conjunto de ser

vicios funebres facturados al sefior Hernando de San Martin Albornoz, seglin
constanc1as de fs. 1/6. ; . . : -
. : % . - .

- En ‘virtud de exhlblr Ya' COCHERIA SERANTES listas de precios
propor01onadas por la ASOCIACION DE EMPRESAS DE SERVICIO FUNEBRE, el organis -
mo oficial mencionado gird los antecedentes a esta Comisién Nacional de De-
fensa de la Competencia (fs.31) por estimar que de las actuaciones labradas
podia surgir una infraccidén a las disposiciones de la Ley 22.262,

II. Por la resolucidn de fs.33/34 se dispuso inic¢iar de oficio la

.instruccidén del sumario que determina el articulo 18 de la Ley 22.262, en ra

z6n de int¢rpretarse que la documentacién incorporada a fs.12 y 18 informaba

.acerca de tarifas uniformes en la prestacién de servicios de sepelic que com

prometian la responsabllldad de la ASOCIACION DE EMPRESAS DE SERVIC1Q FUNE- -
BRE DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES - ZONA CAPITAL y que la constancia de fs.
19 acreditaba una practlca semeJante por parte de la denomlnada FEDERACION
DE AUTOS REMISES. } C T s Lo B ) =

Por ia ultima de las nombradas se presenta OMAR DA CRUZ a fs.
62 sumlnlstrando las explicaciones que autoriza.el articulo 20 de la ley. Ma

“nifiesta el indicado que se desempefia como agenciero independiente de autos

remises percibiendo por esa actividad precios libremente convenidos con sus
clientes. Agregs guz esos valores surgen de los costos de explotacidn del
servicio de remises que efectiia perildicamente con agencias de la zona. Por

tltimo der’ara que el nombre de FEDERACTON DE AUTOS REMISES es "ficticio e i

'maglnarlo ya que es el que se le dio a dlcha reunién, y no figura inscripto

en nlngun Ente"

Medlante 1a carta documento de fs.63 la ASOCIACION DE FMPRE—

SAS DE SERVICIO FUNEBRE DE LA 1'ROVINCIA DE BUENOS AIRES - ZONA CAPITAL con-

testa el traslado del articulo 20. Reconoce como emitida por la entidad 1la
planilla de fs.12 no asi la lista de fs.18, que afirma serle totalment: aje-
na y destaca que su propdsito no es el de establecer tarifas uniformes sino
el de comunicar a sus asociados .los pregios de los servicios flnebres que los

sindicatos, obras sociales, mutuales, y demis instituciones ofrecen a sus a-

filiados. -Agrega que, como se desprende de la lectura de dicha pieza docu-
mental, son miltiples los precios y las prestaciones de acuerdo a las carac-
teristicas y necesidades de los servicios que cubre cada grupo. Sefiala asi-
ismo que la lista de fs.12 no debe interpretarse como la exhibicién de pre-
cios a que se encuentran obligadas las empresas por imperio de disposiciones
legales. Concluye afirmando que s6lo trasladan los valores que les [comuni- .
can las instituciones para cubrir la prestacién de los servicios que son brin

Y
.

N a s o aaicaalogann ol




B u/ﬁﬂl&é’ﬂo ot Eceriornize | e
: oowalionia e Comeorcia o tif
. Consiio Nl b Difous s e %7Mm 3_

S IR

P ARSI Loclub WA

P e
dadoo voluntarlamente por las empresa%) JEZiadas en un reglmen de libre elec
clén y plde el archivo de 1as actuaci ne§:,
RIE A . . [ I e . N
. ‘III. A fs. 67 se inicia el sumario que se sustan01a medlante las me
didas ordenatorias de fs.74, 82, 85 y 107, tendientes a establecer la perso-
neria de las entidades involucradas como asimismo las modalidades operativas
de las firmas comerciales del ramo relativas a la determinacidén de los pre-
‘‘cios para los servicios que prestaban. La informacidn obtenida ha sido in-
‘corporada a fs5.72/110 y en el Anexo 1. En particular merecen destacarse los
informes municipales de fs.73" ¥y 81, la declaracién informativa del represen-
‘tante de la. agencia de remises OMAR DA CRUZ (fs.106); las declaraciones tes-
o ) tlmonlales prestadas por los tltulares de,diversas cocherias del Gran Buenos
2o, " Aires: GOENAGA HNOS, (fs.100), COCHERIA LOS TAPIALES (fs.101), COCHERIA MARI
", % . NO {fs.102), COCHERIA MITRE (fs.103), RODOLFO JOSE CASAIS (fs.105), CASA DIS
TEFANO (fs,llo) Yy los estatutos sociales, ndémina de los directivos y ésocia-
dos de la ASOCIACION DE EMPRESAS DE SERVICIO FUNEBRE DE LA PROVINCIA DE BUE-
NOS AIRES, antecedentes que conjuntamente con diversas 01rculareb emitidas
por la entldad han 51do incorporados como Anexo 1.

B - No han podido agregarse, en cambio, otros instrumentos relati

‘vos a la denominada FEDERACION DE AUTOS REMISES, cuya existencia ficticia re

- conoce el propio Omar Da Cruz, quien invocara su representacién. El indica-

do afirma a fs.62 y 106 que se trata de una entidad imaginada para fortale-

e cer su poder de negociacién con las empresas de sepelio., Dicha circunstan-

’ cia se halla acreditada en c1erta medida por la informacidén municipal de fs.

73 y 81, en el sentido de no tener registrada en jurisdiccién del partido de
Quilmes a la mencionada asociacidn de vemises.

g Iv. Concluido el sumario, por la providencia de fs.112 se dio el
. traslado que sefiala el articulo 23 de'la Ley 22.262, contestado a fs.117 por
"OMAR DA CRUZ y a f5.119/123 por la ASOCIACION DE EMPRESAS DE SERVICIO FUNE-
?wff;w,Q,‘ BRE DE LA PROVINLI DE BUENOS AIRES.

ke En su escrito de’ descargn ' OMAR DA CRUZ ratifica sus anterio-
‘res manlibstaolones y agrega que, acogiéndose al articulo 24 de la iadicada
norma, formula compromiso de no hacer uso del nombre de la FEDERACION DE AU-
TOS REMISES, habiendo ya procedldo a suprlmlrlo en el desenvolv1m1ento de sus

_.actividades (fs 7. ., T . s e

- e T LI T R N S,

- Por su parte, la ASOCIACION DE EMPRE AS DE SERVICIO . FUNEBRE

DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES afirma (fs.122/123), que a su juicio las pro

banzas reunidas corroboran lo consignado en oportunidad de brindar 1aé exp11

caciones que exige la-ley, en el sentidoc de no fijar el precio-de los servi-

- cios de sepelio y que su accién se limita a asesorar e informar sobre los va

lores contratados por dlversas obras sociales para tales prestaciones. En a

octubre-diciembre de 1982. Luego de otras consideraciones ofrece prueba Yy

N concluye sosteniendo que son los propietarios de las empresas del ramo los 4
\Ejfynlcos que determlnan el preC1o de sus prestac1ones.

Medlante la resoluc16n de fs.124 se provee la prueba ofrecxda
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- consistente en la declarac1on 1pfonqg
TES y cuya produ0016n consta a fs.12 /

A partlr de esa drligencié & de la notlflca016n de fs.129 que
da el legajo en condiciones de recibir el informe final que prescrlbe la se-~
“gunda parte del artlculo 23 de la Ley 22.262.

RS B T T TEVEINR -

del titular de la COCHERIA SERAN-

|
77 ¥ Como ya se expresara anteriormente, la 1nvest1gac1on fue o-
rlentada a verificar si efectivamente las entidades gue nucleaban a las em-
"presas de sepelio de la provincia de Buenos Aires y de autos remises . impo-
‘nian precios uniformes en sus respectivos mercados y el alcance de tales de-
cisiones, centréndose la  actividad instructoria alrededor de los anteceden-
tes obrantes a fs 12 y 19.

Wit

3

LY

¢ = : " La asoc1a016n que agrupa a las firmas de pompas’ funebres reco
noce sin ambages ser la autora del primero de tales antecedentes -la planl—
lla de fs.12~ pero afirma rotundamente que sélo tiene por finalidad informar
e a sus asociados acerca de los valores establecidos en los convenios que sus-
R criben en representacién de las empresas del sector con las obras sociales y
e otras instituciones de indole semejante. De sus dichos se infiere que los
S .7 " precios asi acordados son comunicados a sus asociados mediante circulares dnl
- " tipo gue lucen en el Anexo 1 y sus actualizaciones de fs.119/121, en tante
- o la planilla de marras cumple la funcidn de resumen o ayuda memoria para quc
el comerciante recuerde los valores vigentes para cada gremio durante un pe-

riodo determlnado.

N La p1an1lJa en cuestidn ronsigra en la priunera columna el de- .
talle de los servicios a prestar. La segunda se remite a los precios presun
tamente establecidos por diversas circulares, mientras que cada una de las

* restantes columnas transcribe los valores que rigen para otras tantas insti-
tuciones. :

LTI R&m&tia,obv1o deducir en una pl;mbra lectura de la = planilla
que cada gremio de los registrados habia convenido un precio determinado pa-
ra los servicios, pero en cambio no ocurria lo mismo en la referencis genéri
ca a diversas circulares. Estas Gltinas, por via de hipétesis, podrian ins>

~ trumentar una imposicién de precios y ain las otras listas indicar una poli-
tica discriminatoria en.igual sentido. '

. Empero la actividad desplegada por la instruccién ha permiti-
do incorporar las circulares mencionadas <n la planilla y verificar que, e-
fectivamente, tal como lo afirmara la Asociacidn, aquellas contienen el deta
lle de los servicios,-precios y requisitos para su utilizacién convenidos con
cada obra social o ente contratante, conforme puede VLsuallzarse en el Anexo
1 de este legajo.

Esas circulares, en la medida que'no evidencian constituir ins
trumentos idéneos de una maniobra restrictiva, contribuyen a formar la con-
viccién de que las manifestaciones de inocencia vertidas por la presunta res
ponsable en sus escritos, guardan una ajustada correspondencia con documen-
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_ Pero la investigaeién, qﬁé§MO.se habfa limitado a la mera co-
leccidén de elementos instrumentales, pudo afirinar su conviccidén con el apor-
te de varias precisas y concordantes declaraciones recogidas. En efecto Ro-
berto Hugo GOENAGA, titular de una firma del ramo dice que PAMI no contrata

. directamente con las firmas comerciales las prestaciones para sus afiliados,
" sino que lo hace a través de la ASOCIACION DE EMPRESAS DE SERVICIO FUNEBRE.
. Que esta Gltima ha suscrito numerosos convenios con otras obras sociales ¥
-/ .que los precios varian en razén de la obra social y sobre la base de un ser-
vicio tipo cuyos valores se van actualizando. Agrega que el empresario no
ests obligado a la prestacién del servicio pero que si lo acepta debe respe-
¢ tar lo estipulado en el convenio. Seflala que los precios para los particula
. res pueden coincidir o no-con e€l.de las obras sociales ya que son libres,sie
do por regla general un poco mas elevados de acuerdo a la calidad requerida,
perc que los determina el dicente. Enfatiza en este aspecto al expresar quc
la Asociacién no interviene en la fijacidén de tarifas a los partlculares(fq
100). -

Con similares expresiones se manifiesta el deponente de fs.
101 quien 'concluye afirmando que la mencionada Asociacién "no informa los pre
cios a cobrar por servicios prestados a particulares, determinando los mis—
mos la empresa libremente". Con parecidos conceptos se pronuncian lo$ en-
cuestados de fs.102, de fs.103/104, fs.105 y 110 y cuya congruencia no puecde
menos que tomarse en consideracidn. .o

o J.a declaracidn Jnformaf1va tomada al representante de ia CO-

'~CHERIA SERANTES en oportunidad de sustanciarse la prueba ofrecida por la pre

sunta responsable (fs.127), corrobora los anteriores dichos de los otros em-—

presarios, en el sentido de que la Asociacibn circula los precios convenidos

~con las obras sociales pero que no interviene en la fijacidén de los valores

- que su firma contrata con las personas que concurren a su establecimiento en
* .. forma individual. :

En resumen, que el comportamiento de la ASOCIACION Di EMPRE-
- SAS_DE SERVICIO FUNEBRE DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES - ZONA CAPITAL, de
~-acuerdo a los antecedentes arrimados a estas actuaciones a juicio de esta Co
—-Mmisidn no es susceptibléwdel reproche. que.sanciona.la Ley 22.262:

‘ VI. Pero si la mencionada entidad gremial empresaria ha salido in
-demne del examen de su actuacidén en estos autos, no ocurre otro tanto con o-
MAR DA CRUZ el agenc1ero que invocaba una inexistente entidad para imponer
sus precios. =

gencieros; la circular emitida a fs.19, mediante la cual comunicaba los valo
res; el medio empleado, en suma, evidentemente idbéneo para lograr su propos:
to, ban sido reconocidas por el propio DA CRUZ en las diversas oportungdad
procesales que le brindara la ley a fs.62, 106 y 107.

‘? " Las acciones tendientes a concertar los precios con otros a-

De tal manera que la concordancia de los elementos de Jjuicio
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objetivos y subjetivos ?eunidqs aﬁq§¢§j?53pecto. permiten juzgar plenamente
acreditada la infraccién al articulq&} le_la Ley 22.262 por parte del indi

cado (conf.articulo 321 del Cédigo de Rrdcedimientos en materia penal).
o : . [ B

B Sa T g
.

Empero, la escasa relevancia econdmica de la actividad comer
vangia economica de la activic

articulo 317 del Cddigo de Procedimientos en materia penal), aconsejan con-
siderar dichos factores como atenuantes-para-medir la. sancidn apligable, que

cial de DA.CRUZ, la limitada accidn_cumplida.y_su_confesidn calificada (conf.

- debé€ graduarse teniendo en cuenta la naturaleza, modalidad e importancia del
- hecho atribuido y en orden a lo preceptuado en los articulos 40 y 41 del cé
‘digo Penal, que rige por mandate del articulo 43 de la Ley 22.262.

. Estima esta Comisién Nacional por Gltimo, que debe desesti-
marse la propuesta de compromiso- que intenta DA CRUZ a fs.117 al amparo del
articulo 24 de la ley, por carecer de entidad suficiente su pretensién, re-
cordando a este respecto lo que ya sostuviera en otras oportunidades al a-
firmar: '...el compromiso no puede consistir en el acatamiento de la ley si
no-que mas bien deberia traducirse en hechos positivos auspiciosos para el
més correcto funcionamiento del mercado" (expediente N° 32.712/82, catatula
do "ARANCELES CAMARA INMOBILIARIA ARGENTINA s/Ley 22.262", dictamen del 227
11/83); "y, en modo alguno quiere establecer un resorte que sélo, lleva a la

_impunidad" (expediente N° 10.031/81, caratulado: "CAMARA DEL FLETE AL INS-

TANTE s/Ley 22.262", dictamen del 27/11/81). .

VII. Por las consideraciones. que deja expuestas, esta Comisidn Na

cional aconseja:

. : = 1°) Aceptar las éxplicaciones suministradas en autos por 1la
ASOCIACION DE EMPRESAS DE SERVICIOS FUNEBRES DE LA PROVINCULA DE BUENOS AI-
RES, por aplicacién de lo dispuesto en los articulos 21 y 30 de  1la Ley
22.262. . ’

. 2°) Imponer a OMAR DA CRUZ la sancibén de DIEZ MIL PESOS AR-
GENTINOS (§a 10.000.~) de multa, por haber incurrilo en practicas restricti

~..vas ‘'de la competencia (articulos 1° Yy 26 de la Ley 22.262). . ,‘

- Saludamos al sefior Se rstri atentamente.
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VISTO el expedlente N° 074 148-1181/83 del Registro de la Secre—

v taria de Comercio, tramitado de of1010 por la Comisién Nacional de Defensa

‘:;'de la Competencia contra la ASOCIACION ‘DE EMPRESAS DE SERVICIOS  FUNEBRES

‘:VDE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES ~ ZONA CAPITAL y la FEDERACION DE AUTOS RE
| MISES por presunta ;erac016n al artlculo 1° de la Ley 22.262, y

= CONSIDERANDO:

Que las presentes actuaciones se inician con motivo de la nota

"enviada por ACCION DEL, CONSUMIDOR (ADELCO) a la Direccién Nacional de Leal-

tad Comercial y finalmente radicada en la Comisidén Nacional de Defensa de

.la Competen01a. que por la resolucidn de Ts. 33/°4 formé causa de oficio en

¥

~ razén db las constancias de fs. 12 '18 y 19 que informan acerca de tarifas

unlformos en la prestac16n ‘de servicios de sepellos y autos remis.

- Que si bien la ASOCIACION DE EMPRESAS DE SERVICIOS FUNEBRES DE

'-LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES - ZONA CAPITAL reconoce en sus descargos la

autoria del suelto de fs.i2, la act1v1uad instructoria desplegada en autos

permitié esclarecer su verdadero alcance, en el sentido de que dichas comu

nicaciones tienen por tnica finalidad informar los valores establecidos en

.los convenios que dicha asociacién suscribe en representacién de sus aso-
"l ciados con las distintas obras sociales e instituciones. Es lo afirmado par

la presunta responsable y lo que demuestra la regularidad de su preceder,

* TOS REMISES es un simple nombre de fantasia dado a las reuniones llevadas
fla cabo por agencieros independientes con el objeto de unificar los precios

por los distintos servicios que luego son comunicados a los potenciales in

teresados 2 través de'planillaé similares a lé bbrante a fs.19, Ei autor

de estos hechos es OMAR DA CRUZ quién en su defensa invoca la representa—A

) éién de la mencionada entidad, por lo que su conducta encuadra dentro de

la prohibicidén del articulo 1° de la Ley 22.262, pues importa una restric-
cién al funcionamiento del mercado al sustraer la fijacidn de los precios
del l'g}e Juego de la oferta y la demanda.

los demas corresponde remitirse al dictamenjfinal de 1la

':UR‘ AlEE L U.\lut'/“yr) . . -
LI T AL ’LNIO poysorey L ‘ <
(] -(.Ho - B . |

Que de la misma investigacién surge que el de FEDERACION DE AU-
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" Comisién Nacional de Defensa dx. la Co étenciavque en honor a la brevedad

2 s acuerdo con lo preceptuadd por los

se tiene por reprodudido, y° resd}t;
articulo 21 y 30 y 1° y 26 de la yxaa 262 tal como se aconse;a.
: kY

: . . (L -

1vPor_ello, _ . .
EL SECRETARIO DE COMERCIO
. RESUELVE:

‘ARTICULO 1°.- Aceptar las explicaciones suministradas en autos por la ASO-
5 ' CIACION DE EMPRESAS DE SERVICIOS FUNEBRES DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES-
. . R

ZONA CAPITAL dlsponlendo el archivo de los autos a su respecto (artlculoe
21 y 30 de 1la Ley 22.262). ‘
ARTICULO 2°.-~ Imponer a OMAR DA CRUZ la sancién de DIEZ MIL PESQS ARGENTI-
NOS ($a 10.000.~) de multa por haber incurridoc.en précticas restrictivas
. de la competencia (articulo 1° y 26 de la Ley 22.262).
—_ - . ARTICULO 3°.- Vuelva a la Comisidn Nac1onal de -Defensa de la Compéterciu
i. . " para la prosecuc1on de su tréamite. ’

_ARTICULO 4°.- Reglstrese, comunlquesé y archivese.
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