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VISTO el Expediente N° S01:0241427/2008 del Registro del ex - MINISTERIO

DE ECONOMIA Y PRODUCCION, y

CONSIDERANDO:
Que el Articulo 58 de la Ley N© 25.156 faculta a la Autorjdad'de Aplicacién de la
Ley N°22.262 a intervenir en las causas que se inicien durante la Vigehcia de la primera de las

normas legales citadas, subsistiendo sus funciones hasta que se constituya y se ponga en
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funcionamiento el TRIBUNAL NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA en el

ambito del MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS.

Que, en las operaciones de concentracion econémica en las que intervengan
empresas cuya envergadura determine que deban realizar la notiﬁcacién prevista en el
Articulb 8° de la Ley N° 25.156, procede su presentacion y tramitacion por los obligados ante
la. COMISION NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA, organismo
desconcentrado en la orbita de la SECRETARIA DE COMERCIO INTERIOR del
MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS, en virtud de lo dispuesto y por
la integracién armonica de los Articulos 6° a 16 y 58 de dicha ley.

Que la operacion notificada se produce en el ambito mundial y consiste en la
adquisicion por parte de la empresa HEWLETT-PACKARD COMPANY ,deyla totalidad de
las acciones del Capital Social de la empresa ELECTRONIC DATA SYSTEMS
CORPORATION, por medio de la fusion de ésta con su subsidiarié integral de la empresa

HEWLETT-YPACKA"R'Ij COMPANY denominada HAWK MERGER CORPORATION.
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Que el dia 13 de mayo de 2008, las empresas HEWLETT-PACKARD
COMPANY, ELECTRONIC DATA SYSTEMS CORPORATION y HAWK MERGER
CORPORATION, suscribieron un Acuerdo y Plan de Fusién por el cual la empresa HAWK
MERGER CORPORATION se fusiona y es absorbida por la empresa ELECTRONIC DATA
SYSTEMS CORPORATION, quedando esta ultima como sociedad continuadora de la fusion
y controlada totalmente por la empresa HEWLETT-PACKARD COMPANY.

Que como consecuencia de la operacion, la empresa HEWLETT-PACKARD
COMPANY controlaré indirectamente 'a'la.erﬁpresa ELECTRONIC DATA SYSTEMS DE
ARGENTINA S.A. o

Que la fecha de cierre acaecio, segun informaron las partes, con fecha 26 de
agosto de 2008.

Que las empresas involucradas notificaron en tiempo y forma la operacién de
concentracién econdmica, conforme a lo previsto en el Articulo 8° de la Ley N° 25.156,
habiendo dado cumplimiento a los requerimientos efectuados por la COMISION NACIONAL
DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA.

Que la operacién notificada constituye una concentradién economica en los
términos del Articulo 6°, inciso a) de la Ley N° 25.156.

Que la obligaciéon de efectuar la notificaciéon obedece a que el volumen de
negocios de las firmas involucradas y los objetos de las operaciones, a nivel nacional superan
el umbral de PESOS DOSCIENTOS MILLONES ($ 200.000.000) establecido en el Articulo
8° de la Ley N° 25.156, y no se encuentra alcanzada por ninguna de las excepciones previstas

en dicha norma.

Que en yirtud del andlisis realizado, la COMISION NACIONAL DE DEFENSA
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DE LA COMPETENCIA concluye que las operaciones de concentracién econdmica
notificadas, no infringen el Articulo 7° de la Ley N° 25.156, al no disminuir, restringir o
distorsionar la competencia de modo que pueda resultar perjuicio al interés econdémico
general.

Que por este motivo la COMISION NACIONAL DE DEFENSA DE LA
COMPETENCIA aconseja al sefior Secretario de Comercio Interior autorizar la operacion de
concentracion econdmica consistente en la adquisicién por parte de la empresa HEWLETT-
PACKARD COMPANY de la totélidad de ;as acciones del Capitél Social de la empresa
ELECTRONIC DATA SYSTEMS CORPORATION por medio de la fusién de ésta con su
subsidiaria integral de la empresa HEWLETT-PACKARD COMPANY denominada HAWK
MERGER CORPORATION, de acuerdo a lo previsto en el Articulo 13, inciso a) de ‘la Ley N°
25.156.

Que el infrascripto resulta competente para el dictado del presente acto en virtud

de lo establecido en los Articulos 13 y 58 de la Ley N° 25.156.

Por ello,
EL SECRETARIO DE COMERCIO INTERIOR
RESUELVE:
ARTICULO 1°- Autorizase la operacién de concentracion econdmica consistente en la
adquisicién por parte de la empresa HEWLETT-PACKARD COMPANY de la totalidad de

las acciones del Capital Social de la empresa ELECTRONIC DATA SYSTEMS

CORPORATION p/gli me’,,di'a de la fusion de ésta con su subsidiaria integral de la empresa
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HEWLETT-PACKARD COMPANY denominada HAWK MERGER CORPORATION, de

acuerdo a lo previsto en el Articulo 13, inciso a) de la Ley N° 25.156.

ARTICULO 2°.- Considérase parte integrante de la presente resolucion, al Dictamen N° 737

de fecha 25 de junio de 2009, emitido por la COMISION NACIONAL DE DEFENSA DE

LA COMPETENCIA; organismo desconcentrado en la orbita de la SECRETARIA DE

COMERCIO INTERIOR del MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS,

que en VEINTITRES (23) hojas autenticadas s gfrega como Anexo a la presente medida.
i

ARTICULO 3°.- Registrese, comuniquese ¥ %h vese.
1/

RESOLUCION N°  ¢¥ &3 {3
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Expte. N° S01:0241427/2008 (Conc. 711) HG-rPpP-DO-MPM-GP
DICTAMEN CONCENT. N° ‘333

BUENOS AIRES, 25 JUN 2009

SENOR SECRETARIO:

Elevamos para su consideracion el presente dictamen referido a la operacion de
concentracion econdmica que tramita bajo el Expediente N° S01: 0241427/2008 del
registro del ex - MINISTERIO DE ECONOM{A Y Produccion, caratulado ““HEWLETT-.
PACKARD COMPANY, HAWK IVI'“ERGER CORPORATION yELECTRONIC DATA
SYSTEMS CORPORATION S/NOTIFICACION ARTICULO 8° LEY 25.156 (CONC.
711)".

I. DESCRIPCION DE LA OPERACION Y ACTIVIDAD DE LAS PARTES.

I.1. LA OPERACION

1. La operacion que se notifica se produce en el ambito mundial y consiste en Ia'
adquisicion por parte de HEWLETT — PACKARD COMPANY (en adelante “HP") de
la totalidad de las acciones del Capital Social de ELECTRONIC DATA SYSTEMS
CORPORATION (en adelante “EDS"), por medio de la fusion de ésta con su
subsidiaria integral de HP denominada HAWK MERGER CORPORATION (en

~ adelante “MERGERCO").

2. El 13 de mayo de 2008, HP y MERGERCO, una sociedad constituida envDelaware
(Estados Unidos de América) y controlada por HP,sUscribieron'un Agreement and

Plan of Merger (Acuerdo y Plan de Fusion) para fusionar MERGERCO con EDS,
manteniendo la titima como absorbente y sociedad totalmente controlada por HP.

En consecuencia, cada accion de EDS se convertira en el derecho a recibir US$

| 25,00 por accién en efectivo, representando un valor de la companiia aproximado
Y\\ de US$ 13,9 miles de millones, y como consecuencia de la operaciéon, HP
, controlara indirectamente a ELECTRONIC DATA SYSTEMS DE ARGENTINA S.A.
(en v:é‘\\delanté; “EDS ARGENTINA"). La fecha de cierre acaecio, segun informaron

/as partes a fs. 552, €l 26 de agosto de 2008.

|
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.2. LAACTIVIDAD DE LAS PARTES.

LA EMPRESA ADQUIRENTE

3. HP es una compaiiia que cotlza sus acciones en la Bolsa de Nueva York, es un
proveedor global de computadoras y soluciones y servicios para negocios y el
hogar, ya que sus negocios incluyen sistemas de computacién, ‘Imaging” e

Impresoras y servicios de informacion y tecnologia.

4. HP tiene las siguientes subsidiariasien Argentina, a) HEWLETT — PACKARD
ARGENTINA S.R.L. (en adelante “HP ,ARGENTINA"),»b) GLOBAL SERVICES SRL
y COMPAQ LATIN AMERICA CORPORATION; c) HP HEERLEN y d) HP

" FINANCIAL SERVICES ARGENTINA S.R.L.

5 HP ARGENTINA, su actividad principal es la comercializacion de productos, y
también servicio de consultoria, que es un servicio de planeamiento que permite
planificar el servicio de asistencia comercial y permite la toma de decisiones, lo
cual incluye asistencia en la estrategia, proceso"de mejora, planeamiento de
capacitacion, sistemas de informacion de estrategias, planeamiento de IT y

network.

6. Asimismo, los titulares de cuotas sociales de HP Argentina son los siguientes:
HEWLETT — PACKARD EDAM BV (93,3518%) HEWLETT — PACKARD THE
HAGUE (6,6481%).

7. HEWLETT — PACKARD EDAM BV y HEWLETT — PACKARD THE HAGUE son

- sociedades holding.

8. GLOBAL SERVICES S.R.L. y COMPAQ LATIN AMERICA CORPORATION, estas

sociedades no tiene actualmente actividad y se encuentran en proceso de

liquidacion.

9. HP HEERLEN, que es una sociedad que también se encuentra en proceso de

quuidacién.

%\\10 HP FINANCIAL SERVICES ARGENTINA S. RL cuya actividad principal es la
\\\ >

!
\51,.
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financiacion de la adquisicion de software y hardware y servicios relacionados en
Argentina. Los titulares de cuotas sociales de HP FINANCIAL SERVICES
ARGENTINA S.RL son los siguientes: HP FINANCIAL SERVICES
INTERNATIONAL HOLDINGS COMPANY (99,99%) y HPFS INTERNATIONAL
HOLDINGS IV B.V. (0, 01%).

MERGERCO es una sociedad constituida conforme las leyes de Delaware
(Estados Unidos de América) y controlada por HP. Esta subsidiaria se
encuentra totalmente controlada por -HP, y se ha fusionado por absorcion
con EDS. Por lo tanto,’dejé de existir y asimismo de tener personeria

juridica posteriormente a la fusion. EDS continué con su existencia

“societaria conforme a la Ley de Sociedades de Delaware como la sociedad

continuadora en la fusion, y por ello, MERGERCO no realiza ningun tipo de

actividad.

LA EMPRESA ADQUIRIDA

12.

EDS es una sociedad constituida conforme las leyes de Delaware (Estados Unidos
de Ameérica) que brinda servicios globales de tecnologia para sus clientes y provee
un gran rango de servicios de IT y procesamiento de servicios comerciales, éalud,
para consumidores y compafias supermercadista y agencias gubernamentales en
forma mundial. Adicionalmente provee infraestructura, recursos humanos a
numerosos clientes con subsidiarias en Argentina. EDS también brinda servicios
de outsourcing a sociedades multinacionales con presencia en Argentina y
soluciones off shore e infraestructura de soporte desde Argentina a clientes en los

Estados Unidos de América y otros paises de America Latina.

_En Argentina, EDS cuenta como subsidiaria a EDS ARGENTINA, siendo los

accionistas de EDS ARGENTINA los siguientes: E.D.S. WORLD CORPORATION
(NETHERLANDS) (98%) y E.D.S. WORLD CORPORATION (2%) .

Il. ENCUADRAMIENTO JURIDICO

14. Las> empresas involucradas notificaron en tiempo vy forma la operacio
\ concentracion conforme a 1o prevusto en el Articulo 8° de la Ley N° 25. 156,

DR
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habiendo dado cumplimiento a los requerimientos efectuados por la Comision
Nacional de Defensa de la Competencia. |

15. La operacion notlflcada constltuye una concentracion econdémica en los términos
del Articulo 6° inciso d) de la Ley N° 25.156 de Defensa de la Competencia.

16. La obligacion de efectuar la notificacion obedece a que el volumen de negocios de
las firmas involucradas y los objeto de las operaciones, a nivel nacional supera el
umbral de PESOS DOSCIENTOS MILLONES ($ 200.000.000) establecido en el
Articulo 8°-de la Ley N° 25.156, y no se encuentra alcanzada. por ninguna de las

excepciones previstas en dicha norma.

lll. EL PROCEDIMIENTO

17. El dia 18 de junio de 2008 las partes notificaron la operacion de concentracion

econdmica mediante la presentacion en forma conjunta del Formulario F1.

18. Tras analizar la presentacion efectuada con fecha 25 de junio de 2008 esta
Comisiéon Nacional considerd que la misma se hallaba incompleta, formulando
observaciones al Formulario presentado que fueron notificadas a las partes con
fecha 26 de junio de 2008 y se les hizo saber que hasta tanto no dieran respuesta
completa a las observaciones efectuadas no comenzaria a correr el plazo

establecido por el Articulo 13 de la Ley N° 25.156.
19. Con fecha 7 de julio de 2008 las partes presentaron la informacion solicitada.

20. El dia 15 de julio de 2008 tras analizar la presentacion efectuada esta Comision
Nacional consideré que la informacion se hallaba incompleta, razén por la cual

efectud nuevas observaciones que se notificaron a las partes con fecha 16 de julio

de 2008.
21. Con fecha 30 de julio de 2008 las partes presentaron la informacidn solicitada.

22 El dia 4 de agosto de 2008 tras analizar la presentacion efectuada esta Comisién

Nacional considerd que la informacién se hallaba incompleta, razon por la cual

\

W realizé\nUﬁ

\Q: .\\\ J

s observaciones que se notificaron a las partes con fecha 5 y 7 de
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

< DE LA COMPETENGH,

agosto de 2008.
Con fecha 29 de agosto de 2008 las partes presentaron la informacion solicitada.

El dia 8 de septiembre de 2008 ftras analizar la presentacion efectuada esta.
Comisién Nacional considerd que la informacién se hallaba incompleta, razén por
la cual realizd nuevas observaciones que se notificaron a las partes con fecha 9y
10 de septiembre de 2008. ‘

Con fecha 12 de septiembre de 2008 las partes presentaron la informacion

solicitada.

El dia 23 de octubre de 2008 .tras analizar la presentacion efectuada esta
Comisién Nacional considerd que la informacion se hallaba incompleta, razon por
la cual realizoé nuevas observaciones que se notificaron a las partes con fecha 27y
28 de octubre de 2008.

Con fecha 5 de diciembre de 2008 las partés presentaron ia informacion solicitada.

El dia 20 de enero de 2009 tras analizar ia presentacion eféctuada esta Comision
Nacional consideré que la informacion se hallaba incompleta, razoén por la cual
realizd nuevas observaciones que se notificaron a las partes con fecha 21 de
enerc de 2009.

Con fecha 3 de marzo de 2009, las firmas notificantes presentaron {iparte de la

informacion solicitada.

Nuevamente, con fecha 11 de marzo de 2009 tras analizar la presentacion

efectuada esta Comision Nacional consideré que la informacion jse hallaba
i

incompleta, razon por la cual realizé nuevas observaciones que se notiqicaron a las

partes en ese mismo dia.
Con fecha 30 de marzo de 2009 las partes dieron respuesta a lo solicitafdo.

El dia 8 de abril de 2009 esta Comision Nacional efectu6 un nuevo pedido de

infor nacion el Lual fue contestado con fecha 16 de abril de 2009.
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33. Finalmente, con fecha 20 de abril de 2009 la COMISION NACIONAL DE
DEFENSA DE LA COMPETENCIA formuld las ultimas observaciones, las cuales
fueron contestadas el dia 2 de junio de 2009, teniéndose por completo el
Formulario F1 acomparfiado y comenzando a correr el plazo establecido en el

Articulo 13 de la Ley N° 25.156 a partir del dia habil posterior al enunciado.

IV. EVALUACION DE LOS EFECTOS DE LA OPERACION DE CONCENTRACION
SOBRE LA COMPETENCIA. '

1.Naturaleza Econémica de la operacion

34. Como consecuencia de la Operacion, HP controlara indirectamente a EDS
Argentina. A su vez, MergerCo se fusionara con EDS, manteniendo EDS como
- sociedad absorbente. Consecuentemente, EDS devendra una sociedad totalmente

controlada por HP.

35. HP es una compatfiia que cotiza sus acciones en la Bolsa de Nueva York. HP es un
proveedor global de computadoras y soluciones y servicios para negocios y el
hogar. Sus negocios incluyen sistemas de computacion, Imaging e impresoras y

servicios de informacion y tecnologia.

36. EDS brinda servicios globales de tecnologia para sus clientes. Provee un gran
rango de servicios informaticos (servicios IT) y procesamiento de servicios
comerciales, salud, para consumidores y companias supermercadista y agencias
gubernamentales en forma mundial. EDS también brinda servicios de oiutsourcing
a sociedades multinacionales con presencia en Argentina y soluciones q)ff shore e
infraestructura de soporte desde Argentina a clientes en los Estados ;Unidos de

América y otros paises de América Latina.

37. El negocio tradicional de HP ha sido proveer productos informaticos dbienes IT)
tanto a empresas como a consumldores1 A pesar de que HP tiene un hegocno de
servicios de IT, no es percnbldo como un proveedor integral dd servicios

informaticos. En efecto, los servicios de HP se basan en los produc,tos que la

~,

— )

' Dentrg dc\los plOdUCtOS ofrecidos por HP en la Argentina se puede enumerar notebooks, unpnesonas
Lq\culc\dco'xs\momtq es, scanners, fax, storage, selwdmes accesorios, networking y soﬁwale, entre otros.

—
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empresa vende.

38. Dentro de los servicios ofrecidos por HP en Argentina se puede enumerar a los
Servicios Informaticos Externos, también denominados como. Outsourcing o ITM,
los servicios de Desarrollo e Integracion, los servicios de Consultoria y los

vinculados al soporte del software.

39. En contraposicién, EDS no fabrica hardware y ofrece una amplia variedad de
servicios IT utilizados por sus clientes para extraer un mayor valor a sus recursos
informaticos. Dentro de otros podemos destacar los servicios informéticos
externos, el desarrollo y soporte de programas, asesoramiento, consultoria,

integracion, etc.

40. De esta manera la operacion aqui notificada presenta relaciones horizontales en
tanto ambas empresas prestan servicios IT a sus clientes. En el apartado siguiente
se definiran con mayor precision cada uno de los mercados en los que se verifica

este tipo de relacion.

41. A su vez, HP produce elementos de Hardware y Softwaré sobre los cuales se
prestan los servicios antedichos. De esta manera, es importante analizar los
efectos de la operacion considerando la existencia de un mercado relacionado no

horizontalmente con el de produccién de servicios IT_.

42.En el marco del presente andlisis se procedera a evaluar los distinto§ mercados
candidatos, desde una optica horizontal y no horizontal, considerando:i el andlisis
del producto como asi también el mercado geografico relevénte, para §Eevaluar los

efectos de la operacién sobre la competencia.

2. Definicion del mercado relevante.

43. A los efectos de establecer si una concentracion limita o no la competencia, es
preciso delimitar el mercado que se vera afectado por la operacion. Est“e mercado,

que se denomina mercado relevante, comprende dos dimensiones: el mercado del

\\\ producto'y eI\Y{uercado geografico.
N ( l: \ N2
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44. El mercado relevante del producto comprende todos aquellos bienes que son

45,

46.

considerados sustitutos por el consumidor dadas las caracteristicas del producto

involucrado, su precio y ta finalidad del consumo.

En este caso, la primera cuestién a resolver es si los servicios de tecnologia
informatica IT actian como un Unico servicio o involucran a la vez distintos

servicios, donde cada uno de ellos constituye un mercado en si mismo.

Por otro lado, en lo que refiere al mercado geografico, resta determinar si. el
alcance geografico del mercado esta circunscripto al ambito local, nacional o

internacional.

2.1 Consideraciones Generales del mercado de servicios de IT.

47.

48.

49.

Los Servicios de IT representan un conjunto de servicios informéaticos,
demandados por las empresas para el desempefio de sus funciones especificas.
La clasificacion de estos servicios en distintos segmentos ha sido realizada por
distintos analistas de industrias, aunque estas clasificaciones no necesariamente
son coincidentes con la definicion de mercado relevante correspondiente a los

lineamientos especificos de los organismos de defensa de la competencia.

Los analistas de industrias, como Gartner, segmentan el mercado de servicios de

IT en seis categorias (basandose en el servicio que se provee):

a) Servicio de Consultoria: es un servicio de planeamiento que permite planificar el
servicio de asistencia comercial 'y permite la toma de decisiones. Esto incluye

asistencia en la estrategia, proceso de mejora, planeamiento de capacitacion,

.\)

sistemas de informacion de estrategias, planeamiento de IT y network, et

.b) Servicio de Desarrollo e Integracion: incluye planeamiento, disefio,

implementacion y manejo de un sistema de soluciones de IT que gborda las

necesidades especificas técnicas o del negocio de los clientes.
c) Servicio de mantenimiento de Hardware: comprende diagnosticos, reparacién de

partes. y equtpos y provision de documentacion para corregir problemas de

ha rd wax \
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52. d) Servicios Informaticos externos o ITM (Outsourcing): comprende necesidades
de manejo de activos, manejo de sistemas, desarrollo y seguimiento, servicio de
mantenimiento de hardware on site. Los limites de estos servicios no son
demasiado claros y muchos de estos servicios son muy similares, tales como
servicio de mantenimiento de hardware y software. En particular, ITM es

usualmente descripto como que contiene los siguientes sub- segmentos:

53.1) Gestion de infraestructura (Infrastructure Outsourcing -ITO), que comprende
remision de informacién a un centro de datos, workplace (desktop), seguridad y

privacidad, y servicio de red network;‘y

54.ii) Gestion de aplicaciones (Applications Outsourcing -AO), que permite planes de
organizacion, desarrollo de integraciones, integracion y manejo de aplicaciones,

packaged software e soluciones especificas de la industria.

55. ¢) Manejo de proceso de negocio (BPO): este servicio incluye la tercerizacion de
procesos empresariales o areas funcionales de la empresa (como logistica y
recursos humanos), con seguimiento de performance sujetos a la estrategia de

negocio de la empresa y el servicio al cliente.

56.f) Servicio de mantenimiento de Software: provee al cliente de actividades,
servicios y atencién vespecializada tanto para la instalacion y co.hfiguracién

apropiada del paquete de software como para la asistencia posterior.

57. En el mismo sentido, la Comision Europea2 y la CNDC3 han identificado distintos
segmentos dentro del mercado de servicios IT. Cabe destacar que esté definicion

|
tiene grandes coincidencias con las definiciones realizadas por distintas

%N 2 Case No COMP/M 2478 — IBM ltalia/Business Solutions/JV, dated 29 June 2001; Case Ng
“OMP/M. 1901 — Cap Gemini/Ernst & Young, dated 17 May 2000; Case No 1IV/M.2609 - HP/Compagq,
dated 31 January 2002; Case No 1V/M.3398 — HP/Triaton, dated 26 March 2004, Case No
COMP/M.2946 — IBM/PWC Consulting. dated 23 September 2002, and Case No IV/M.1561—

Getronics/Wang, dated 15 June 1999, .
Dictamen CNDC N° 353/03 - Expte. N° S01: 0214177/2002 (Conc. 384) — (caratulado “I{BM

ARGENTINA S.A. y PRICEWATERHOUSE & COOPERS CONSULTORES DE EMPRESA S.R.L.
s/NOTIFICACION ART. 8° DE LA LEY N° 25.156) :
Lo \ :
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consultoras, como la presentada anteriormente:

En cambio, las partes consideran que el Producto Relevante en esta operacion es
el Mercado de servicios de informacion y tecnologia (‘el servicio de IT"), no

correspondiendo una segmentacion mayor de ese mercado.

En lo que refiere a las actuaciones realizadas por la Comision, cabe destacar que
en anteriores Dictamenes se ha considerado la necesidad de realizar un analisis
del mercado de los segmentos relacionados horizantalmente en la operacion y, a

su vez, del mercado IT en su conjunto.

De esta manera, siguiendo la jurisprudencia local e internacional, en el presente
Dictamen se realiza el analisis horizonta'! de los subsegmentos involucrados y del

mercado global de soluciones IT.

En lo que refiere al ambito geografico del mercado en cuestion, es importante
considerar las caracteristicas del mercado que marcan una clara tendencia a la

internacionalizacion de los servicios:

7

a) Los avances tecnolégicos en el mercado de telecomunicaciones (sin las cuales
la provision internacional de forma remota de esta clase de servicios no hubiera
sido posible) y el incremento en la utilizacién de tecnologia basada_én Internet,
permiti6 a los proveedores de servicios de IT proveer a sus clientes con

especialistas a gran distancia. ;

b) La mano de obra se encuentra entre los principales costos necjfesarios de
afrontar. Asi existen paises que cuentan con mano de obra calificada piara prestar
estos servicios, a la vez que presentan un costo comparativo competitiv§3 que hace
rentable la relocalizacion de las unidades de negocios. ‘ : (
¢c) Los servicios provistos y las habilidades requeridas para prestar los ;*servicios IT
no varian mayormente segun la region. En este sentido cabe considerar varios
factores que hacen a esta realidad, entre los cuales cabe destacar la ceiracteristica
transnacional de las empresas demandantes de estos servicios, la uti{lizacién del

/ . ™\ . . , . R .
idipha inglés como lenguaje comun para todas las aplicaciones de; IT, que el
AN i . ;
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65.

66. As

67.

68.

69.

A

personal dedicado al servicio de IT es facilmente trasladable de pais, etc.

Si bien las partes coinciden con una definicion mundial del mercado geografico de
la operacion en cuestion, éstas también han sefialado oportunamente que existen
elementos determinantes en la demanda que en ocasiones hace necesario la

ubicacion local de la empresa prestadora de los servicios informaticos externos.

i, para el analisis de los efectos de la operaciéon el presente Dictamen, esta
Comision Nacional considerara las distintas areas geograficas antes sefialadas
analizando la situacion competitiva en los distintos mercados candidatos que

surgen, evitando asi realizar una definicién estricta de los mismos.

Consecuentemente, y sin perjuicio de que las partes consideran que hay un unico
mercado relevante de alcance mundial, esto es servicios de IT; en el marco del
presente Dictamen se realizara un analisis de cada uno de los segmentos

relacionados horizontalmente, tanto a nivel nacional como mundiali.

Por tanto, se analizard a nivel global el mercado IT, tanto nacional como
internacionalmente. Seguidamente se analizara la operacion considerando los
distintos segmentos presentados con anterioridad, para lo cual fue 'necesario
realizar un agrupamiento de los servicios ofrecidos por cada empresa; siguiendo

dicha clasificacion. - j

En efecto, en lo que refiere a los productos relevantes, una vez anal}izados los
servicios que prestan cada una de las empresas involucradas, y consiéierando fa
segmentabién menor del mercado, surge de la informacién presentaBa por las
partes que la operacion verifica relaciones horizontales .en los siguientes
segmentos a nivel nacional: (i) desarrofio e integracion y (i) ITM (Outsoursing).
Finalmente, a nivel mundial se consideraran los mercados (iii) d@sarrollo e

integracién, (iv) ITM (Outsoursing), (v) consultoria e integracin y (vi

Mantenimiento de software.

_Por otro lado cabe sefialar que HP se especializa en la provision de ée'rvicios iIT

como complemento de la actividad de provision de Hardware y Software, como ser

PCs |mpre§)oras Servidores, Software y servicios de aimacenamiento.

11
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Asi "el negocio tradicional de HP ha sido proveer productos de IT tanto a empresas
como a consumidores. A pesar de que HP tiene un negocio de servicios de IT, HP
no es percibido como un proveedor completo de servicios IT. En efecto, los

servicios IT se basan en los productos que la empresa vende" (fs.14).

En cambio EDS "no fabrica productos IT y lidera la provision de servicios IT que les
sirve a sus clientes para extraerles mayor valor a los productos que previamente

han adquirido”.

De esta manera, los servicios de IT ;Srovistos por EDS, HP y otras empresas que
ofrecen servicios sustitutos se montan a partir de los Software y Hardware como

los producidos por HP.
De esta manera, la operacion aqui analizada también presenta efectos no
horizontales, los cuales seran analizados en el apartado correspondiente a los

efectos de la operacion.

3. EFECTOS SOBRE LA COMPETENCIA

3.1. Analisis de los efectos horizontales de la operacion

75.

76.

El articulo 7° de la Ley de Defensa de la Competencia N° 25.156 prohibe aquellas
concentramones econdmicas cuyo objeto o efecto sea o pueda ser restnnglr o]
distorsionar la competencia, de modo que pueda resultar perjuicio para el interés

economico general.”

Los Lineamientos para el control de las Concentraciones Economicas iesfablecen
que “una concentracion puede perjudicar al interés econdémico general og‘(uando ella
genera o fortalece un poder de mercado suficiente para restringir ia oferta y'
aumentar el precio del bien que se comercializa. (...). La conceni}racién del
mercado es una funcidén del niumero de empresas que participan en é%l y de sus

participaciones.”

"Como se mencionara precedentemente, la operacion presenta relamones

horizon_tales..,.gn el mercado de IT. Asimismo, se ha sefialado que este mercado

12
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involucra una variedad de servicios relacionados. En este contexto, se observa que

ambas firmas ofrecen estos servicios y que, si bien aparentemente la demanda

tiende a considerarlos como una unidad de servicios, cada uno de ellos puede ser

analizado en forma individual.

78. Por las condiciones expuestas, a continuaciéon se analizara la: concentracion tanto
desde el punto de vista de los servicios de IT en general asi como para cada uno

de los servicios que se prestan tanto a nivel mundial como nacional.

3.1.1. Mercado de servicios de IT

79. La superposicion entre las partes en este segménto no resulta significativa tanto a
nivel mundial como en Argentina; su participacion de mercado combinada en 2008
es de [0-5%] a nivel mundial y [5-10%] en Argentina, y ha estado disminuyendo

entre 2004 y 2008.

80. El cuadro que sigue muestras estas participaciones de mercado.

Cuadro N° 1: Participaciones de mercado de los servicios de IT a nivel

’

mundial L
BM [5-10%]

Siemens IT [0-5%]

HP n/d

EDS n/d

Unisys [0-5%]

Gedas/T-Systems [0-5%]

HP+EDS [0-5%]

Fuente: CNDC en base a datos provistos por las Partes Notificantes en?{marco del
! .

presente expediente. ‘ :

81. El mercado de servicios de IT se encuentra ampliamente atomizado. El Ifider tanto

\%\ N Es importante tener en cuenta que las partes no son capaces de proveer participacione}s de
\nercadq@eparad s para HP y EDS. Esto se debe a que el proveedor de dicha informacion de mercado —
a tratalo a HP y EDS como una sola entidad en cuanto al registro de datos para el afio 2008.

Gartney -
Dicho{lo c)u\cl, la participacion de mercado separada para el 2008 entre HP y EDS es probable que sea

13
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en Argentina como a nivel mundial seria IBM con una participacion de mercado de
aproximadamente [5-10%] a nivel mundial y aproximadamente [10-20%] en
Argentina. Los siguientes competidores mas importantes a nivel mundial (como por
ejemplo Siemens IT, Unisys, Gedas/T-Systems) tienen participaciones de mercado
de entre [5-10%], y en Argentina (como por ejemplo Accenture, AtosOrigin,

Siemens, Unisys) tienen participaciones de mercado de entre [0-1 0%].

82. Segun informaron las partes, los 20 primeros proveedores de serviéios de T
representan solo el 36,6% del mercado a nivel Mundial en 2008. Ei resto de las

participaciones de mercado es compartido entre una gran cantidad de compainias.. -

83. Por su parte, a nivel nacional HP y EDS oéupan el cuarto y quinto lugar en la
prestacion de servicios de IT respectivamente. La participacion de HP es entre [0-
10%] en tanto que EDS posee una participacién del [0-5%). En consecuencia la

participacion conjunta post operacién resulta ser [5-10%].

84. Por tanto, se puede afirmar que, analizando el mercado de IT en su conjunto, no
se observa que los niveles de concentracion resultantes de la. operacién que se
notifica despierten preocupacion desde el punto de vista de la defénsa de la

competencia.
3.1.2. Analisis individual de los servicios de IT.

85. Como se mencionara previamente, el mercado de IT puede analizarse teniendo en
. .y .. {

consideracion cada uno de los segmentos o servicios que lo componen. Al

respecto, en la presente operacion se han distinguido cinco de ellos jen los que

habria superposicion entre las partes, los cuales se analizan a continuaqién.

i
1
{

a) Mercado de Desarrollo e Integracion

86. La informacidn provista por las partes muestra que este mercado se[ encuentra
altamente fragmentado. En efecto existen mas de 30 compaiias qgue brindan
individualmente servicios de desarrollo e integracion que representan sojlo el 48,4%
del mercado mundial. ! ‘

o 3
C
) i

\\‘ similar a laLe los piios 2006 y 2007.

AN
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87. Por otro lado es importante considerar la magnitud de los Jugadores q e se
encuentran participando en el mercado y que se mantendran de autorizarse la
operacion: IBM, Accenture, CSC, Fujitsu y NEC, entre otros.

88. Por ofro lado, cabe sefalar que este servicio, al igual que el resto de los seNicios
analizados en el marco de la presente operacion, presenta bajas barreras a la
entrada. En efecto, los costos hundidos necesarios para iniciar la actividad son
bajos, tanto en lo que refiere al equipamiento especifico como al lugar fisico donde
se desempenfia la actividad. Las partes han informado gue una companfia esta en
condiciones de prestar los servicios de IT en general, y cada uno de elios en

particular, en un plazo de seis meses y con una inversién cercana a los u$s 10 mil.

89. En lo que refiere a las participaciones de mercado a nivel mundial para el afio
2007, HP es el 12° proveedor de servicios de desarrollo e integracion con entre [O-
5%] del segmento. Por su parte, EDS es el 7° mayor proveedor mundial con [0-5%)]
del segmento. El principal competidor es IBM con una participacion de mercado de
[5-10%]. Cabe destacar que el resto de los principales competidorés a nivel
mundial (como por ejemplo Siemens IT, Unisys, Gedas/T- Systems) tienen

participaciones de mercado de entre [5-10%].

Cuadro N° 2: Participaciones del mercado de Desarrollo e Integracién a nivel

mundial

[5-10%)]

- Siemens IT ’ [0-5%]

np | [0-5%]

EDS [0-5%],
Unisys [O_S%ﬁ

Gedas/T-Systems [0-5%] !}

HP+EDS \ [0_5%]§

lFuente CNDC en base a datos provistos por las Partes Notificantes en el marco del presente

expedu?nte
90. En la/ Arger}ma HP se ubica en el 6° lugar con una participacion entre [0 5%] el

\N;l
\.,\& \
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segmento. EDS, por su parte se ubica en el lugar 24° con el mismo rango de

P
Pest,
L

MARTIN R, ATAEFE

participacion del mercado. El principal competidor en la Argentina es Accenture
con una participacion.de mercado para el 2008 de [10-15%]. El resto de los
principales competidores en Argentina (como por ejemplo Siemens IT [T-Systems,
Neoris) tienen participaciones de mercado de entre [0-15%].

Cuadro N° 3: Participaciones del mercado de Desarrollo e Integracion a nivel
nacional

— A&enturé I R [10-15%)]
Siemens IT ‘ - [10-15%]
Indra ~ [0-10%]
Neoris [0-5%]
T-Systems [0-5%]
HP [0-3%]
EDS | [0-3%]
HPEDS [0-5%]

Fuente: CNDC en base a datos provistos por las Partes Notificantes en el marco del presente
expediente. :

Por tanto, analizando las participaciones conjuntas en este mercado, tanto en su
alcance nacional como internacional, no se. observan riesgos desde el punto de

vista de la competencia.

b)Mercado de Servicios Informaticos Externos (ITM - Outsourcing)

92. La informacion provista por las partes muestra que este mercado se afncuentran

altamente fragmentado, en tanto existen mas de 20 proveedores de -sé;'rvicios de -

ITM gue representan el 49,5% del mercado global.

93. En lo que refiere al resto de los jugadores que.participan en el merciado, cabe

. i, T
resaltar que existen otros competidores que cuentan con capacidad paragdlscqphnar

el mercado, como ser IBM, Accenture, CSC, Capgemini y T-Systems, enﬁre otros.

94. A su, vez, en lo que refiere a los demandantes de estos servicios y dada la

AN
B .

en,\’}erPadu}a de estas empresas, los clientes tienen la capacidad de auto
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proveerse usando servicios internos si consideran que los términos ofrecidos por
los proveedores de servicios de ITM no son redituables. Y en efecto, algunos
contratos preven la provision de servicios y activos de forma interna, permitiendo

Su rescision parcial.

5. A su vez, dado gque los bajos costos hundidos permiten una répida' entrada al

mercado se verifica un alto dinamismo en la entrada y salida de competidores.

En lo que refiere a las participaciones de mercado, si se analizan las mismas tanto

como internacional, no se observan motivos de

preocupacion desde el punto de vista de ia cbmpetencia.
En efecto, la participacion de mercado combinada de las partes en ITM en el afio
2008 es de [5-10%] a nivel mundial y de [10712%] en Argentina.

Cuadro N° 4: Participaciones del mercado de Servicios Informaticos Externos
a nivel mundial.

i s IBM oo
Siemens IT [0-5%]
HP n/d
EDS n/d |
Unisys [0-5%];;
Gedas/T-Systems [0-5%] t
HP+EDS [5-10%)]
Fuente: CNDC en base a datos provistos por ias Partes Notificantes en el marco del presente
expediente.

Cuadro N° 5: Participaciones del mercado de Servicios Informéticos? Externos

a nivel nacional

“IBM [20-30%]
Accenture [1 5-20"15/0]
Siemens IT [10-1 5%]

AX EDS (5-10%)]

b
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- [0-5%]
HP+EDS [10-12%]

Fuente: CNDC en bhase a datos provistos por las Partes Notificantes en el
marco del presente expediente.

c) Servicios de Consultoria

93. El analisis competitivo de este mercado se realiza considerando el alcance
internacional del mercado, en tanto no se verifican relaciones horizontales dentro

del ambito nacional.

99. La informacion provista por las partes muestra que este mercado se encuentran
altamente fragmentado en tanto existen mas de 30 proveedores individuales de

servicios de consultoria que representan solo el 43,7% del mercado mundial.

100.  En lo que refiere al resto de los competidores del mercado, cabe destacar que
el mismo muestra la existencia de otros competidores de magnitud como ser IBM,
con una participacion de mercado en el afio 2008 entre [6-10%], Siemens IT,

Unisys y Gedas/T-Systems entre otros, cuyas participaciones rondan entre [0-5%).

101. A su vez, dado que los bajos costos hundidos permiten una répidagentrada al

mercado se verifica un alto dinamismo en la entrada y salida de competidlores.

102. Finalmente, en lo que refiere a las participaciones de mercado en su alcance
internacional no se observan motivos de preocupacion desde el punto ge vista de
la competencia, dado que post operacién, las participaciones de mercado
conjuntas para el afo 2008 resultan ser entre [0-5%).

|
Cuadro N°6: Participaciones del mercado de Servicios de Consultaria a nivel

mundial

IBM T [5-10%]

Siemens IT [0-5%]
HP | w/d

A N EDS n/d
\‘\ \_\’ § '.;i’ V
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Unisys [025%]
Gedas/T-Systems ' [0-5%]
HP+EDS ' [0-5%]

Fuente: CNDC en base a datos provistos por las Partes Notificantes en el marco del

presente e‘xpediente.

d) Mantenimiento de Software

103. El analisis competitivo de este mercado se realiza considerando el alcance
internacional del mercado, en tanto no se verifican relaciones horizontales dentro

del ambito nacional.

104. La informacion provista por las partes muestra que este mercado ‘se
encuentran altamente fragmentado, en tanto mas de 30 proveedores individuales

de este servicio representan el 33,8% del segmento a nivel mundial.

105. Finalmente, en lo que refiere a las participaciones de mercado en su alcance
internacional, las mismas en forma conjunta resultan ser entre [0-5%)] en 2008. Por

tanto, no se observa preocupacion, déesde el punto de vista de la competencia.

Cuadro N° 7: Participaciones del mercado de Mantenimiento de Software a

nivel mundial

[05%] |
Siemens IT [0-5%)]
HP ' nd
EDS wd
Unisys [0-5%] !
Gedas/T-Systems [0-5%] F
HP+EDS 10-5%] T

Fuente: CNDC en base a datos provistos por las Partes Notuﬁcantes en el marco del
presente expediente. :

?Ilsé\de |os efectos no horizontales de la operacion
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106. - Esta Comision Nacional considera necesario realizar un a zﬂﬁéu@ﬂe\ los efectos

E
COuls, (’w NAC 10

no horizontales que surgen de la operacion, en tanto HP fabrica bienes IT como
ser. dispositivos de acceso (PCs, etc.), servidores, impresoras y sistemas de
almacenamiento de datos; como asi tambien posee actividad en el mercado de
oferta de software. EDS, en cambio, y como se menciond anteriormente, brinda
servicios globales de IT. Asi, los servicio producidos por EDS se montan sobre los

bienes que produce HP o sustitutos a los mismos.

107. Segun han informado las Partes Notificantes, “los mefcados mencionados
podrian ser considerados como ‘relacionados” al mercado de servicios de IT:
dependiendo del tipo de Contrato;de tercerizacion los clientes podrian necesitar
adguirir esos componentes e integrarios en su sistema de IT para implantar una

solucién completa”.

108. A su vez, las partes consideran que "la compra de hardware no implica
inevitablemente la contratacion de servicios de IT (o de algun servicio de IT en
particular), ya que los clientes deciden por separado y en forma independiente si
contratan un servicio de IT -y en caso afirmativo- en qué medida lo hférén y con

quién lo contrataran".

109. Asi, considerando el caso en el que, dadas las caracteristicas del negocio, la
demanda de bienes IT se complementa con servicios [T, esta Comisién ha
decidido considerar los efectos de complementariedad que surgen de la operacion

analizada.

110. En este, y previo al analisis especifico de la relacion entre los miercados de
bienes y servicios IT, es importante destacar que los clientes del r}wercado de.
servicios son por lo general empresas con una envergadura de neg&#cio tal que
justifican la tercerizacion de un servicio que, eventualmente, pued% realizarse

: i’
internamente. i

111.  De esta manera, la tercerizacion de los costos es una posibilidad ciérta siempre

8-

y cua do estos representen un. beneficio para la empresa que demanda estos

sermcms Er\ este contexto, se quiere significar, la mera posibilidad es mternallzar
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los costos de la prestacion de servicio en el caso de que los mismos o sean

adecuados, en calidad y precio, disciplina el funcionamiento de este mercado.

112.  Por otro lado, dadas estas caracteristicas en lo que hace a los demandantes
de servicios IT, cabe destacar la capacidad de los mismos para optar de manera
independiente y a conveniencia el proveedor de Hardware y, por otra parte, el o los

proveedores de servicios IT adecuados a las necesidades de la empresa.

113.  En lo que refiere a la produccion de bienes IT por parte de HP, la oferta esta

focalizada en impresoras y PC's, Servidores y Almacenamiento.

114. Respecto a las impresoras y PC's ofrecidas por HP, las partes destacan que la
mayoria de las ventas son realizadas a consumidores finales que, por sus
caracteristicas, no demandan servicios IT. En el caso de las impresoras, HP sefald
en el marco de las actuaciones-que la empresa no ofrece soluciones IT sobre sus

ventas.

115.  En relacién a Servidores y Almacenamiento, cabe destacar que fHP es un
competidor vigoroso en la produccion de estos bienes, en el contexto de un
mercado que se caracteriza por tecnologias dinamicas vy par_tifcipaciones

fluctuantes.

116. La escasa participacion de HP en el mercado de servicios IT, que éno se vera
mayormente modificada si se le agrega la participacion de EDS, da cuebta de que
la competitividad evidenciada en él imposibilita el traslado del poder dé mercado

desde la produccion de bienes hacia la venta de servicios y/o a la inversa.

117. Finalmente cabe destacar que existe una gran cantidad de |{empresas
competidoras de HP, las cuales tiene la capacidad de ofrecer jen forma

independiente y/o conjunta los bienes y servicios IT. Entre otras|empresas

“podemos enumerar a IBM y Accenture.
"5 |
118. A su vez, al margen de las sociedades que cuentan con partlc;ipaCIon en

ambosssegmentos enumerados, existen una gran cantidad de empresas con

% capacnc}?d de\lnte rar los servicios IT a distintas plataformas. Asi el funcnonamnento

\\ { [\w > ‘ {\ » ’ i
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actual del mercado evidencia que, aun existiendd empresas conthS?bllldad de
ofertar bienes y servicios IT en forma conjunta, la capacidad integradora de las

empresas como EDS son valoradas en el mercado.

119. Asi, en lo que refiere al mercado de servicios IT, no se evidencia que la’
operacion analizada pudiera implicar algun riesgo competitivo, sea en este
mercado o en el de produccion de‘ bienes, en tanto se observa la existencia de
competidores eficientes, ya sea si se considera a quienes cuentan con presencia
en ambos segmentos de la relacion de co'mplementariedad aqui analizada, como si
se considera a las empresas "integradoras" que participan solamente en el

mercado de servicios IT.

120. De esta manera, y una vez analizada los efectos horizontales y no horizontales
emergentes de la operacion, esta Comisidén concluye que no se evidencian riesgos
desde el punto de vista competitivo en el caso de aprobarse la concentracion aqui

analizada.

V. CLAUSULAS DE RESTRICIONES ACCESORIAS

121.  En los instrumentos acompariados por las partes no se advierte la existencia de

clausulas de restricciones accesorias.

VI. CONCLUSIONES

122. De acuerdo a lo expuesto precedentemente, esta COMISION NAGIONAL DE
DEFENSA DE LA COMPETENCIA concluye que las operaciones de concentracion
econdémica notificadas no infringen el Articulo 7° de la Ley N° 25156, al no

disminuir, restringir o distorsionar la competencia de modo que pueda resultar

perjuicio al interés econdémico general.

123.  Por ello, esta COMISION NACIONAL DE DEFENSA DE LA COM:PETENCIA'
aconseja al SENOR SECRETARIO DE COMERCIO INTERIOR éutorizar la
operaciéon notificada, consistente en la adquisicion por parte de HEWLETT -
PAC;?@D CQMPANY de la totalidad de las acciones del Capltal ‘Social de

\\ELE{ ONIC \\DATA SYSTEMS CORPORATION por medio de la qulon de esta

) ‘ /

22




'ES COPIA FiEL
DEL ORIGINAL

//////J/mrm r/( (ﬁ(mmmm //(‘////m//ml .U/(////(nJ

ee n/fq«m /e k(?M///(//e(m & //lfa/rm/ RETARIA RADA
rornisiin O ‘(/(‘/ha/r//f/( ,/(/c Jedee ol b (n/////.(/r-//('f}/ COMIMON NAC ONAL DF DLH-NSA
1/ DE LA coup PETENC 14

con su subsidiaria integral de HP denominada HAWK MERGER CORPORATION,

de acuerdo a lo previsto en el Articulo 13 inciso a) de la Ley N° 25.156.

OJPABLO POVOLO

7 VOCAL
HUM&{ B G\‘f’;‘ﬁ t\&/f Coneh / SOMISION NACIONAL DE DEFENSA
. DE LA COMPET
L COMISION N;\uQVfA{Ut DEFENSA / -
Y DE LA CO MPETENCIA /
Dr. RICARDO NAPOLITANI

PRESIDENTE
COMISION NACIONAL DF DEFENSA
: /,..vbs LA COMPETENGIA

!

23




