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v+ SENOR SECRETARIO:
e % A Por la prov1den01a de fs. 5 el Director Nacional de Lealtad
Comercial renmite a conocimiento de est a Comision Wacional la denuncia de fs.
.173, dende Oscar A. QUEIMALINOS cuestiona la conducta de la firma KONEX Sco-—
* ciedad Anénima en relacidén a la venta de materiales de consumo Y repuestos
Para 1o0s equipos Iotocopiadores de marca CANON. Dice que la empresa preten
de monopollzar los productos que comnrﬂlallza ¥ Que como consecuencia de ha
ber conprado los materiales de consumo a otra firma proveedora cuyos pre—
cios son sensiblemente 1nferlo"es KONEX S.A. suspendib sin aviso previo el
servicio técrnico del equipo de su propiedad que oportunamente adguiriera y

2o amenazd ©on iniciar ims mcciones legales correspondientes.

A fs. 7 se ordend iniciar una investigacién preliminar de a
Tuerdo con las atribucicnes del articulo 12 inciso al e da Jey DT .DBD  ne
Quiriéndose a 1a Direccidn General de- Adﬁlnlstrhclon la réalizacién de una
encuesta en el mercado de fotocopiadoras para determinar las;uuncznalesmar
cas y modelos que se comercializan en plaza, sus caracteristicas técnlcﬁs
precios y condicicnes de venta, sistemz de garentias y service y modalida-
des de comercializacién. Con la documentecidén remitida por la Direccidn se
formé el anexo 1 y a fs. 12 se solicitd informacidén a MURASE S.R.L.,. KONEX
S.A.C.I.F.I.M., XEROX ARGENTINA I.C.S.A., COPIER S.A., GEFISA S.R. L.. 34 AR
‘GENTINA S.A.C. I.F.I.A., TIFAX S. A., AMEX S.A., ERFAX S.R.L. Yy MACCPY S.R.L.;
en la misma provxdenc1a se requirid del RIGISTRC DE PROVEEDORES DEL ESTADD
da némina completa de las firmas que venden maquinas fotocopiadoras, sus re
" puestos y materiales complementarios.’ Las probanzas producidas se incorpc-
rarcn al expediente w Ts. 867124, 1¢8f158 41, 149713, 156/158. 1681_ 183/
ipB, 172/i80 y 1BS/186.
r

_Sobre la base de la informacidn agregada se elaboraron - los -

cuadros estadisticos de fg. 204/222 v a {s. 214 se reqguiridé a XEROX ARGENTI
RA 1.C.S.A., 3 K ARGENTINA S.A. ¥ KOREX S.A. los precios de importacién y de
venta en el wmercado jocal de las maquinas copiedoras, sus repuestos corres—
pondlcntes Y materiales de consumo espec1f1campntc del toner, del reveladsr
¥y del cilindro. Los antecedcntes se aprcgdron a fs. 225/226 y anexo 2, fs.
22R/222 y fs. 240/242; a fs. 245 se ordend ia recalizacidn de nucvos cuadros
estadisticos y graficos obrantes a fs. 248/274 .-
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Iensa de la ‘ompptengia'd spusg iniciar fe Pi;rno Ia ins trunc;on del sumario
contra KONEX SOCIEDAD ANONIMA COMERCIAL INDUSTRIAL FINANCIERA INMOBILIARIA Y
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de venta de materiales de consumo un)da

NDATOS ye gue su pel ca de venta materiales consumo unida a la

e et A S . o eaa

representacién exclusiva que ella detenta para comercializar en el pais lall

" nea de fotocopiadoras, suministros y repuestos CANON podria indicar una res-

triccidén a la competencia en los términos previstos por el articulo 1° de la

—— .. AERER SN .
TEy . coca - -

= KONEX Sociedad ANOMT@m St pressnta a is
trar las expllca01ones que autoriza el articulo 20 de 1la

i A e A R N N e ol T L o - - e

el'egercxc1o de una prictica monopdlica. En €l mercado compiten numercsa

@
13

. presas dedicadas ai mismo rubro y en 1lia mayoria de los casos cada una de e—
1las es representante exclusiva de una sola marca, segin constancias gue ©-—

')'

.-
bran en autos,

Afiade que en el caso de la denunciza gue diera origen al expe
dlente, la maquina habia sido adquirida hacia més de dos afios y por ende la

TR Y W U, SO .Sy UNRDY Caciodinsd LomAni 2 e 3 =
ﬁ*ﬁzﬁfizxﬁﬁ=ﬁ*3 2 Hebing exipiredo. KOREX Sociedsd Andnima tiene instaurade
1
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cidn de vigencia es la-adquisicién de los materiales de consumo legitimos a
través de la firma. Mediante este sistema, KONEX Sociedad Andnima asegura a
los usuarios de fotocopiadoras CANON el service y los repuestos sin cargo du
rante toda la vida ttil del equipo. 3Si no se compran los materiales de con-
sumd en la forma indicada la firma deja de prestar el servicio gratuito, al
que legalmente no estd obligada puesto que la garantia normal ya ha caducado.

Respecto a la nota de fs. 3 aclara que fue enviada debido a
.que en plaza circulan suministros de procedencia desconocida y calidad defi-
ciente que engafiosamente fueron vendidos a algunos usuarios como *originales
LANONY v gue a) ser epnleadns en las fotocopiadoras de la marca produieronun

def1c1ente funcionamiento y coplas de mala calidad. Degun la demmclada e-—
n

ilo fue en desmedro del prestigio de la marca CANON y el contenide de la ne-
ta apuntd a evitar que 1os uSuarios de buena fe adquirieran los producios a-
pbcrifos a firmas como MACOM S.C.A. a la que se refiere el denunciante y .que
actualmentg va no actGa en el mercado. N

-Destaca que existen otras Tirmas que menciona,las cuales CcO-
mercializan repuestos y suministros para fotocopiadoras CANDON en competencia
: ) Zcl sector pablice come en el

f'P‘

privado; aclara ademés que *cmbién vende los materiales de consumo sin el ser
wirin Parnica incrianaAan. 0T CUave s drismio el SmIdnivu Tue 3as acituacliones
va gue, por 1o cxpuesto. L. han exXisiido conducias Testrictivas de la compe-—
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“tencia.
: ITI. La instruccidn del sumario ss inicif por la providencia de fs.
3367337 solicitando 1nIormac1on sobre el mercado de materiales de censume pa=

Xa Jas fotaroniadanas CANON o YONEX Soeicasd- A y a RITHNER FURIEUS, PAPE

LERA COLEGIALES, CURUTIE, BRUNO HNOS y GRAPHOS S.R.L. Producidas las proban—

. zas, laf Wismas S incorporzron al expediente = ¥s. 345, 351, 352, 353, 354/
=383, 36F; 372/373 375 y 381. :

La investipacidon contimidé a fs. 383/384 requiriéndosz datos am
liatorios a la presunta responsable y diversos evlementos probatorios a sus

principales clientes; los antecedentes .fueron agregados a fs. 419, 420/455,458/
A70, 472/503, 504/511, 512/516, 517/522, 523/543_ €44/551, 562, 572/574, 583
587, 590/592, 593/628, 630, 634, 635/669 673 y anexc 3 y §75/684 y =amexp 4.,

I
. . . - s 5
.Sobre la base de ésta informacidn se encomengd s fm. BSH Ia elsbonecifin <dc cua
r

dros estadisticos gue fuereon agregados a fs. 703/74 ¥, complementariemente,
a fs. 757 se citd & prestar declaracién testimonial a los encargados del Depar
‘tamento de Compras de la POLICIA FEDERAL ARGENTINA y de la Seccién Contratacio
“nes de la ADMINISTRACIDN NACIONAL DE ADUANAS, cuyos testimonios obran a fs.767

. =FET 3 N T Ugs. PRy PR B . O Sy - - B
Sy B2 - heRisndSs]l SENCESUWOTATID . lmjm.‘) MWﬁbn reamitsde per 3o Dm3L

la Federal. Mediante la providencia de-fs. 815 se solitvitd§ a KONEX Sociedad

nénima la nSmima de los tlientes que hubi eran adqu1r1do fotocopiadoras en 1983

v 1884 y iL-go se cité a prestar declaracién testimonial a ios encargados de

- compras de COHP‘QIA ARGENTINA DE TELETFCNOS, ERIDK? T.T.E-- . Banl BOGOVSKY, INCD
LOR S.A. y RLJIS;A EXTRA, declaracicnes que fueron agregadas a fs.854,855,845,

ERN . .

856 y 862. ‘ . _ . o .
L A fs. 702 la Dire-c¢ién Nacional de Lealtad Comercial remite a
conocimiento de esta Comisidén Naciopal la nota de fs. 699 donde FUTURO Socie-—

dad Andnima denuncia a KONEX Sociedad Andnima por hechos similares a los que

'

i
dieran origen a las presentes actuaciones. El representante de la firma denun

<isnic comparese a f5. 755 pura ratificar en declaracidén testimonial el escri-
to mcn01onado. Aclara en eE‘;' o que una vez vencida la ga.antla de dos afios
de-1a fotocopiadora CANON NP 60 adqulrida a la presunta resoonsable contemnld
la posibilidad de comprar los_mate-,ales de consumo en plaza y pagar el servi-
~cio de mantenimiento y los repuestos a KONEX Sociedad Anénimé,-pero que la de-—
nuncfada no aceptd por no ajustarse a las condiciones originales. Anté lo ma—
nifestado por el vendedor de la empresa, decidié‘séguir adaquiriendo los mate—
riales de consumo a la misma con el objeto de mantener la prestacidén gratuita
del servicio y "dado el prgcio conveniente de los materiales™.
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nONEX Sociedad Andnima contesta con su crite de fs. S68/874, donde insiste

Pedo
&

es

~€en 88 endpnue original. 5Sefiela gue de las probonzas rewmides se dosprends la

"~ inexistencia de una pos'icién dominante en el mercado, y que de supcliticade
venta de stministros no se Zeriva ningln perjuicio para el interés econdmico
géngéral. 1La representacidn &3;1:—__’13_‘;51’_'9. de im

_ohligariin de goguiy poiiticas de proteccion del prestigio de la marca, re-

o

dundande en beneficio de los usuarios. La ventaja del sistemza de la garan-
tia adicional,que s empleado también por otras firmas, ha satisfecho el in-
“terés de los consumidores ~a través de los afios, como lo demuestran las de-
claraciones testimoniales agregadas al expediente. Afinde aque este  prictic
comercial no afecta el libre juego de la oferta y la demanda puesto gue s
“trata de un ofrecimiento vpcionai. El hecho de optar por la garantia adicic
nal le permite a cada usuario conocer con exactitud el costo por copia, evi-
tando por otra parte desembolsos financieros. " En suma sostiene que su actua
cién ha sido licite y en definitiva se expide por el archivo de las actuacio

nes- - o N

s £ 2% La investigacitn de autos ha puesto de relieve 1z existencia
Ge tres mercados diferentes relacionados con la comercializacidén de fotoco-
piadoras. X1 primero de ellos se refiere a la venta o alguiler de los egqui-

pos en tanto woe 1o wiyne doce Sramids 22 mETSTEemiTIiD BR10S micmes ¥ o

Darcan el servicio té&cnico y la venta de repuestos y materiales de consumo.

. E1 cuadro de fs. 210 muestra la participacién relativa de las
principales wareES ¥y eumpresas comerciaiizadoras dentro del mercado de venta
de fotocopiadoras. Alli puede verse que RONEX Sorviedad Andnima representaba
el 13,3% de las ventas ocupando el cuarto lugar, precedida por XEROX ARGENTI
NA I.C.S.A. (XEROX) con 29,6%, 3 M ARGENTINA (3¥} con 21,6% y AMEX S.A. {T0-
SHIBA) con 21,4%, también resulta relevante la incidencia de 8,7% de KORESS
A. {SHARP). Como puede apreciarse en los cuadros de fs. 204 a fc.209 las em

" presas que compiten en el mercado tienerf en venta una gran variedad de mode-
los, segln su velocidad de copiado o sus caracteristicas técnicas. Asi XE-
BOX ARGENTINA I.T.S.A., T3 ™ ARGENTINA S.A.C.I_F.I.A., MURASE 5.R.L., TYFAXS.

* -

A., KONEX S.A.C.I.F.I.M. y KORES S.A. comercializan 7, 12, 4, 4, 6 y 5 mode-

‘ios’ diferentes respectivamente.

Respecto a los equipos en alquiler, pocas empresas utilizan
este sistema comercial, siendo XERDX ARGENTINA I.C.S.A. el iider del mercado
con el 95% del total, en tanto gque KONEX Sociedad Bnlnima poscSe €1
cuadro fs. 211). La denunciada realiza el 91,3% de su comercializacién de e
quipos en forma de ventas y el 8,7% restante a travéz de .Gl‘ﬁ:;iitf‘cs, segan
surgc de la comparacién de los cuadros de fs., 210 y fs. 211. La composicién
del mercado suscintamente descripto pcrm-ite suponer la existencia de una se-

4,4% (ver

N~
e

mpCnT & ia 11iiWia Trepresentante  la |
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tividad competitiva en lo que se refiere a la venta de eguipos, es decir que
consumidor se& enfrenta ante una diversidad de marcas y modelos gque le per
marcas o—

nmite realizar su opcidn. Dentro de esta actividad cada una de las

)

Pere los merncades dondé se han prcduc1u0 los hechos denu cia
dos en autos son aguellos ‘correspondientes a la venta de servicio tecnlco ma
teriales de consumo y repuestos, que necesariamente deben utilizarse en 1as
fotocopiadoras una vez que estas han sido adquiridas y que en ese caso son €s
' camnente los que corresponden a la marca CANON. Sin embargo, ios tres

s se hallan interconsctades entr
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e service puede incidir oecisiva
dad Anénima actlha como oferente
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‘menite en"el mercado de equipos. fKDNEX Soci

en los tres mercades mencicnades, con mavor o menor grado de competencia. En

A A
~$32,~§G?“~vn 15 qut S Fefiere & SEfvivio téomice y a materiales y repuestos,

3a preSJ‘ta Yexs poﬂsable 21 ser Tepresentante exclusiva de CANON Inc. de Ja—

$on supuestamente poseeria wma posicidn de dominio en el mercado, porque al

decidir el cliente la compra de un equipo de unza determinada marca limita el

- < .
mercago de 1los repuestos, materieles ¥ servicic técnico a los Torresvondien-

tes a la marca elegida. - . .

- - - . =
Si bien 1la denunCJada admite poseer la representacidn exclu-—
siva en el pais de la marce TANDN {ver fs. 45, 332 y 8632}, =llz misma sefialm
en su descargo gue ‘exisien otras firmas en plaza que ceomercializan repucsios

suministros para esos equipos fotocopiadores (fs. 333). Las mismas empre—
3 P :
a

sas mencionadas por la presunta responsable reconocen fs. 345, 351, 352 ¥
373, 375/376 y 381 su actuacibébn en el mercado de materiales de consumo CANON
fue incluye enire ciros preductos <ilindro, toner y Tevelador. La  ADMINIS-

THRACION NACIONAL DE ADUANAS manifiesta-a fs. 544/556 y fs. 763 haber adquiri
‘do diversos suministros CANON, a tr t KONEX -

avés' de licitaciones, a KONEX Sociedad A-
»Snima; Pero. tamnitn @ KORES S5.A., PAPELERA TULEGIALES S.A., TURUTIE S.A. y
‘GRAPHOS S.R.L. A Is. 762 el Director General de Administracidén Financierade
;a'?ﬁulcla FEDERAL ARGENTINA seBala respecto a las compras de materiales de
consumo para sus fotocopiadoras que en definitiva ese organismo se provee de
aguel que oferte el menor precio, sicmpre que el producto sea de idénticasca
racteristicas; en €l sexto cuerpo del Ancxo 3 obran constancias de las com-—
pras rcalizadas por ese organismo a KONEX-Sociedad Anénima y a otras firmas

del ramo.

En el mercado del servicio técnico de los equipos TANON lasi

.

i:;;uacién presenta caracteristicas diferentes. Como lo demucstran las proban-

can

CIRAIL ALl
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zas agregadas al expediente, aqui también existen otras fucentes alternativas
para los usuarlos de las fotoconladora_ Los represcent :

DERAL ARGENTINA (fs. 762) y de la ADMINISTRAC1ON NACIONAL DE ADUANAS {{5,
IUOI manifiestan que en la prestacidén del gervicio de mantenimiento se recu—

DL —

rre o 1z licitaTion entre distintos oferentes en los casns _en gue =) sssisde

"7los trabajos asi lo requiera; también el titular de la "Libreria Corrientes

{fs. 845) afirma que existe siempre la posibilidad de recurrir a un particu-
lar para este tipo de servicios. A la luz de estos antecedentes no puede de
cirse que la presunta responsable goce ‘de una posicidn domimarte en el merca
do del.servicie tdcnice <c las Tototopiadoras d@e 1a marca CANON en los tern1
nos que prevé ¢l articulo 2° de la Ley 22.262, es decir gue ses "la Gnica o
ferente o demandante denire del mercads wacional 0, cuandc sin ser 1g Gnica,
no estd -expuesta a una competencia sustancial’. -

Sin embargo, el hecho de detentar 1la representacidn exclusi-
o

'ndénima mayores garantias en cuanto a la calidad del servicio t&cnico. Y tra

»

tandose del mantenimiento de um producto cuyo valor no es precisamente bajo,
la‘iﬁfé?mac1on referida a 1a calidad del servicio pasa a ocupar un Jugar pra

5K;Kkﬁh7*v‘tﬂ'f3;222££:£—‘”:q==‘*a-vﬂraﬁﬁiﬁor nere Tomar la decdsidn de ©Tp-

tar entre distintos oferentes., Sin duda puede haber usunarios que estén dis-~
puestos a tomar riesgos. contratandoc un service Tayo costo puede ser menor o

igual al del representante oficial de la marca pero cuva eficiencia no cond
cen,a cambio de tener libertad para adguirir 1os materiales de CONSUmD en

cualguier comercio del ramo; pero también resulta obvigp que la mayocria de los
poseedores de fotocopiadoras CANON preferiran no arriesgar su cap

ital
.tratar el servicio técnico con el representante seleccwonado per el fabrican
4

te, a2 guien por sira parie conocen mejor por haberle adquirido el equipo. En

nyr

este sentido cabe sostener que KONEX Sociedad Andnima pogria influiT‘ﬂbiorla
mente en el mercade del servicio técnico de fotocopiadoras de su marca, pro-
curando imponer a los usuarios.condiciones de compra que limiten ¢ restrin-

jan la competencia en el mercado ﬁ§7£££££&£l£5:dt:CCESGED.

S V. Con estas aclaraciones previas es posible encarar ya el ana-
! , - - 3 - . -
lisis del casc de autos, Tuyo objeto consiste en opinar acerca de la demos-—

‘tracién de la hipétesis que dio lugar al asunto y, en su caso, si.ella cons-

tituye o no infraccién al articulo 1° de la Ley 22.262.

Ot wanera que debe establecerse si la negativa a prestar el
servicio técnico de los equipos CANON por parte de KONEX Sociedad Andénima, a

Renes ous e sme—s amhmTiTETE: Ios nabariales de concums ,distorsiona o limita
€1 sercado con atéctacién para el interés econdmico gzeneral, que ecs lo que
i Gliibe 21 vitade articuio 1?2 de ia I.rv 9 29RO G zdzlont: da opinitn nege

e o ———
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tiva de esta Comisién Nacional opinién que habra de fundar el dictamen zcon-
ones, de conformidad con lo previsto en los

- e e e e v . . . . ' L
= ) 1 a Ttal 11n cave analizar ias razones que i1nvoca la presunta

reannnaeahle nara evnlirar civ nracredsar va nne na ha madiadn rantraverceia on A
= 5 == L -= 5 0 2= Lnn el

no a la acreditacidén- de los hechos, pueé no queda ninguna duda de que la nega

.tiva de venta del servicio “técnico existid, tal como, lo admite la presuntares
~ponsable a fs. 331/334 y fs. 868/874. Al analizar las razones que'. originan

tal negativa se debe considerar la existencia de dos periodos de tiempo bien

.deiimitados durante la vida Gtil de la mAquina y las condiciones bajo las cua

res. se presta e£] menciopnado servicin en cadas nnn AdAe 211ng In
fes. . 8e presia 1 mer ELCrVviLcio £n cags e G2 1108, T

i

es el que abarca el plazo de la “garantia normal” que se atiene a las _normas

legales (fs. 683) y que es aquella que gozan los equipos fotocopiadores CANON
otorgada "contra defectos de fabricacién y/o ajuste, incluyendo mantenimien-
to'. Esta garantia “caduca en el supuesto de utilizarse en el equipo materia

miento del mismo, no prov1stos y/o autorizados por KONEX S.A.C.I.F.I.M." (fs.
676). . Este plazo generalmente es de dos afios, segin las constancias de Ts.
450/455, 517/522 y 523/543, aunque en algunos casos es de un afio (fs. 504 y

TS2,/735}~ Una ves 1inalizado €1 mismo, KOUEX Sociedad -Andnima brinde el ser

camontp deja de pr estar el servicio.

vice post-garantia, en idénticas condiciones que la garantia. Este sistemzes

independiente al inicialmente concedido y segln ha sido admiti do por ia den

ciada a fs. 332, su condicidén de vi cpnrﬁa es ln adnu-\e'\hann r! 1ns materizles

D 1-6330040 ap R L0 L2 1eenn

de consumo legitimos y comercializados a través de la firma, mediante la cual

£]) vsyarin se Aasegura £l service gratuito v Jc:s repuestos sin cargo de nor v-i

da del equipo; si no se cumple esta condicién KONEX Soc1edad Andnima auto“atl

Es dedir que tanto durante la vigencia de la garantia 'nor-
mal"' como de la adicional ofrecida por la presunta responsable, rige la obli-

g’aterj_edad nor n:ar\tn del usuario de arinu~| rir leos mate les de concsume eyvelu-
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ta a la luz del articulo 1° de la Ley 22.262, teniendo en cuenta que el servi
ciortécnico y los repuestos en cuestibén no serfian prestados en forma gratuita
como alega la denunciada, sino que su costo estaria incluido en el precio de
los materiales de consumo qQue se venden al consumidor bajo este sistema. Es-—
to por cuanto segin lo manifiesta la presunta responsable a fs. 683 para los
supuestos en que los materiales de consumo se vendan fuera de la garantia el

precio de los mismos es de "aproxxnaddmente €l cincuenta por ciento" respecto

IRTTU .

a la planilla de precios que 1ncluye “1a garantla especial, obrante a fu. 677/
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En este sentido debe admitich que la presunta'rcsponsable se
enfrenta a la necesidad de precstar un cficiente servicio técnico de los equi-

“.pus gue come1c1allza con el fin de ‘mantener el prestigio de. la marca. No hay

duda de que si contrata la prestacidn de dicho serv1c1o le cabe la resoonsabl
iidda ae su cumpllmlento‘bajo Jos términos pactados; y no parece arbitrario

MNia moro racnolAdorn ol carvei~iA FAANnS A VNNERY CAndadal Anr\numa 113 1i-~rn lAe wnao
~ T T~ —~— = v - ~ —_— —— -

puestos o materiales de consumo de marca CANON, porque'de'io contrarié las fa
llas en el funcionamiento de la miquina podrian atribuirse a la calidad misma
del equipo o al mal desempefio de la denunciada en la prestacién del servicio.

. Si bien en el caso puede decirse que existe lo que se llama
‘una "clausula atada", para que esta pudiera considerarse ilicita deberia cum-
plirse la condicidn de que dentro del marco de 1los usos comercidles corrien-—

tes. el producto "atado",a cuya adquisicidén se subordina la prestacién del ser

‘vicio técnico, no guarde relacidn con el objeto del contrato original. Por o
tra parte,este es el criterio establecido en el inciso d) del articulo 41 de

Fa Ty 2Z2.Z0Z. T TS TOVID Tub 105 Taairiaies 5t Tonsiee SaisEados <5 305 -e—
quipos CANDN presentan un alto grado de complementariedad con el servicio téc

nico y ambos a su vez se relacionan con las fotocopiadoras cuya venta consti-

tuye el quehacer especifico de la presunta responsable. -

g Los dos casos concretos en que se cuestiond la politica de

" prestacidn del servicio tecnico por parte de la denunciatda, Se produjeron una
vez gue la garantié del equipo se hallaba vencida. Sin embargo, durante Jla.

vigencia de la misma, KONEX Sociedad Andnima vende los materiales a los mis-—

—maoc nrarine nao lan bars Aontrn As) cictioms Ae aarantia adiniAnal. cin  aus o
=megS preocainc o = £ £

llloﬁhaya constituido motivo de queja por parte de los usuarios. Y si se admi

te la cbnveniencia, desde un punto de vista técnico,‘de que el equiéo funcio—
ne ‘utilizando materiales de tonsumo CANON durante el periodo de garantia, pa-
rece contradictorio sostener que esta relacién no deba producirse una vez que
aquel haya expirado. : . i

e o

Yor‘otrafparxe Tuanto KOHEX Sovietud AnGiiinm mafdTiesta [uc
.presta el servicin técnico en forma gratuita md3s alli del plazo de la garan-—
tié 'fijado convencionalmcnte,sostiene que lo hace en beneficio del usuario y
para proteger ¢l prestigio de la marca. El hecho de que la empresa ofrezcael
servicio como "gratuito" no quiere decir que el mismo no tenga un costo. °~ Si
el costo es asignado al equipo a través de un mayor precio de éste o es absoi
bido por la empresa a través de una reduccién de sus utilidades, el comprador
potencial puede comparar su precio con el de otras marcas en igualdad de con-
diciones. Pero el costo del serv1cc puedc flnanc1arse también fijando un pre

pn

ccio mds elevado a los materiales dé consumo que los uUsuarios deberan avguir
Tiecesariamente a KONEX Socicdad Andnima para poder contar can el servicio téc
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k":nlco. Dentro del sisterna de post-garantia la presunta responsable admite que
vende los materiales de consumo "con ¢ sin servicio técnico gratu1to incluido”
{fs. 333), siendo el precioc en este caso cincuenta por ciento menor (fs.633),

“.lo que estaria 1nd1cando que el mayor precio de los materiales financiaria el.'
_costo del servicin Yaratuitoh. Esta ta Opbcibn de cdbrar mas barato’los materia

1es siempre que -se contrate el servicic POC STpaTraao S€ria utilizada por KO-

;. MEY Sasiedad AoZodima Soiv wanoo no puede concretar el service post- garantia
‘en-las condiciones usuales, como lo denuestra <€l -hecho de que la misma no se
» halla 8 51101tada por la empresa y se ofrece alli donde las necesidades de la
demand,. Yo requieren, como en el caso de los llamados a licitacidn ya mencio-
nados de la POLICIA FEDERAL ARGENTINA_y de la -ADMINISTRACION NACIONAL DBE- ADUA
NAS. . - -

Sin duda si la opcién fuera ofrecuia bajo estas condlclones a
todos 1os probables adguirentes de fotocop.;adoras CANON el mercado ganaria en
transparencia y en posibilidades de eleeccién pers oo usuarios, Pero 1o con-

trario no implica una viclapisn de leos principioss gue Frolege la 1Lley Z2.762.

£e3 === 51 ios usuarios pudieran dlsponer del plus que pagan por el mayor pre
ClO de los materiales, <«starian en_ tondiciones de resolver sobre da convenien
cia o no de contratar £l servicio por separcdo pers ©nta uec131<m deberlanrea

E
lizarla'sobre la base de célcules complejos € inciertos gque ;_,,,J.u ren entre o—

-

-

Xres -factores g @mtigliedad de 1a -maguina, la dimtensidad de su uso y-el trato

gue ha recibido. No es de extrafiar, por consiguiente, gue los clientes do. Jm'
WX Seciedad Andnima se hayan manifestado de acuerdo con el sistema de serv1—
ce “gratuito" a cambic de la compra de materiales de consumo, aunque los mis-
mes declaren destonocer la eXlszggsaa_de.unwszstemaﬂa:ternatIVO'como el men-—
cionadoe (ver fi‘s.__ 845, 854 y 855). Por lo demi3s,-los mismos usuarios sostie—~
nen a fs. 854 vta. y fs. 855 vta. que el sistema de serv1ce utlllzado por KO-
NEX Sociedad Andnima también es .empleadn nor oirce proveedores de wagquinas To-
tocopiadoras. .- : W - '

""En sinteéis, no puede afirmarse que la ;Sréctica analizada dis
torsione el mercado con afectacidn del interés econémico genét‘al, gue es lo
< Toywiere €1 articulo 1° de la Ley 22.262 cuando prohibe conductas que per

1 Judiquen el funcionamiento C&:.os mercados. Si bien es cier+y que el mercado
arrakﬁ.'izado en autos se beneficiaria si se informar'n mas precisamente a 1os  u-—
suarios acerca de la pos:.bllldad de contratar sepax-adamente con KONEX Socie-
dad Anénima el servicio técnico adquiriendo los materiales a menor precio, no

es menos cierto que actualmente el gervice post- g—?'an‘tla se ofrece como una op
cién para el cliente. Y es obvio oue 1a ip’_epp-_-pci,én del service de post- ga

rantia, alin baJo las - condiciones en que actualmente se presta, implicaria una

—

solucidén menos perfecta que ¢1 deiar las ccz—::ar.an.rl JE_L E-3 ¥ G DA A 4 smuaselessnans

Be Eiruwrdiran. DI _se Eerminsdt-"w. 7 o . v-mw.. UL TESE a que se refliercecl
. i W haedee. - 28 e ] - e ==
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cadé, siﬁd’que por el contrario podria agravarse al privarse a los usuarics de
-una fuente alternatlva meortante de provxs;on del serv1c1o tecnxco pamasusfb

tocopladoras. : S T i
. R B T O LRI St SRR A i e

) : - En consecuenc1a. en oplnlon de esta Comisién Nacional los antp
cedentes reunldos en el expedlcnte llevan a propiciar el archivo de 1os autos,
en la 1nte11gen01a de que el caso traldo a anallsls no constltuyelnf‘acc1ona]

artlculo 1° de la Ley 22.262. v - TN e o

-—%1. Tor 3=s vounsideraciones expuestas esta Tomision Nacional acon-
. seja aceptar las explicaciones presentadas por KONEX Sociedad Andnima y dispo-

- nér el archive de las presentes actuaciones de acuerds con lo estatuido en low

. ‘afticulqs 21 y 30 de la Ley 22.262. ! -
' 7.
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Coxﬁpl‘tcnt.ia conLr‘a KONI;)C SOC]FDAD Ah(‘ul A CC--. Clnl. INDU.)TRI/\! . FINANCIFRA

L TTWOBILIARIA Y ﬁh'ﬁﬁﬁDATOS por presunta xnrracclon al artlculo 1° de la Ley
’1,22,262,-y : B

- - ]

Que a fs. 7 la Comisidn Nacional de Defensa de la Competencia ini

ci6 una investigacién preliminar sobre ¢l mercado de fotocopiadoras de¢ 2~

icucrdo con las atribuclones del articulo 12 inciso a) de la Ley 22 262, con

e 1 > e = Cem A A = .
83 U :m:n;xuu umm,—x‘-f‘:'m;- TaETT A I5. O

Duc por la rcsolucion dc {s. 276/277 se forms causa de oficio con
tra KONEX SOCIEDAD ANONIMA COMERCIAL INDUSTRIAL FINANCIERA INMOBIIIARIA R ¢
DE MANDATOS ya-que su polfitica de venta de materialcs de consumo unida a la

represcntacion cxclusiva quc ella detenla para comerclallzar cn c pals 1la

_J_{nn:: La fnf'nﬁnni ndnrae gamin

SRS mAANAT . ras y  oman

'rcstricclén a la competencin en los Lérminos previstos por el artfculo 1°de

'1a ey 22.262. o S

Quc a 3. 331/334 sc_nrcscnta la presunta rc,ngnnabgc o dar 1na

exp&icncionos que autoriza cl articulo 20 de la citada norma, - oportunidad

__.,.._J —
LD 8

TiIe que ¢l hecho de ser xcprc&.cntantc cxclu.,lvo_ de 1a marca
CANGH no Smplicn una prﬁctica monop6licn., Destaca que exiaten otras firmng

' quc comvrciulizan rcpucstos y suminislroa pora fotocopiudoras de ecsa marca

cn compctcnciu con ella. tanto en cl imbito del rector piblico como en el

Ay o T - Wl E —— PR Y - - - - 3 < < -
s | moewms e L0 SRSLHRTHOY W Bistoma e pavaniia indepondionie

Ldﬂl concedido inicialrmenic cggﬁ tondJ o3 de vigencia o3 io adouisicion  4ice

) oo - “‘1 ‘7 7

Aulll rn M:unu
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¥§// .séi’f‘ - “'ﬁ”“v‘tou noojqca VaRELs

'vx 10 cl !xpcdicnto No 79 785/&3 et chx Lro dc 15 éklsacaﬁfaﬁrh'”

motxvo dcl informe remitido a dicha Conivién Nacicnal por la Dzrccc1on Na-
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los matcrialcs de consumo )Qnitimos a travis de la £

i~
Eu

Ltos, productoa cn la formd indicada se surpende el servicio téenico - gratuita,
N * v L - LT LT .- L B RN ERIRI

= L que lepalmentic wo fﬁ»n'p 1 puttio que ia garantia normdL;yn.ha cadig

.

“;guq_;a instru on snﬂarlal qhk 5¢ zs'ti*_a ordcend la

. '?; R . - .. . .
rcdlxaa"on de {oddas ;as‘ﬂll)gcnc1as COnouccntcs ul complcto csclarcc1m1cnkn

" de los hcchog, tras lo cual sc corpid S Ve | irn“]ﬁdeﬁgec:aeﬁéa-y;"G?Jiﬁﬁlﬁ 2

[<}]

"'i,
la Ley 22 262 y sc agregé el descargo dc fs. 868/874 donde la’ presunta respon
sable inszate en su enquuc original, Ppgterlgranpt se presentd <€l iﬁ{h?mi

Tinal gue prevé el mismo articulo 23 de la mencionada nerma lepgal.,

- ',-wuc 3a rnvcvxngaclon Ge autos ha puesto de relieve da existencia de

<trcs mcrcados diferentes relac;onados con ‘ia comcrc1allzacion de Jotocepindo-~-

TS W

m

i primero de viios st refiere a la venta o alquzler de las equipos en

Aanke que los

]

tros dos snvolusrom Ti mantenimienlo de los mismos y abarcun ol

K

1%

servicio técnico y la vent repuesies y materiales de comswno.

. Que si bien ha gqucdado dcnostrado cn autos la existencia de la ventlas

—ccnd.»icnada*ﬁti*ﬁtrv1cio t"rnlco, gl analizar las razones quc originan Ll

R
s

conductn debe admitirse gue la prcsunta rcgponsablc se enfrcnta o la ncccqidwd

-.___r\_'

- dv presier un oiictionte servxclo tecnlco de los cquxpos que comnroialjza ‘con

el fin de mantcner el prestigio de la marca; y en este sentido los materiales

de ‘consumo utili;adoa‘cn,lds equipos CANON presentan un alto grado de  comple---

;mgniaricéaé cen 1 serVLcio'técnic0 ambos ‘& su ver se rcleciondn con las fo-

un?
tocdpiadoran cuya venta conntituye ¢l quchuccr s pccifxco dc ]a dcnunciadu.lnr

otra parte, dvbc tenerse on cuenta que la inLcrrupcjén del ecrvicc de pont-—gn-

rontio, adn bajo lag condiclonos én que nctuu]mcntc e presta, jmplicurfn UH

. .
-

BOIULion menag porfocta gue o

* 1403 TOsen €k ©i cilado eon que‘hoy e en-
cucntrnn.. St ue terminara imponicendo fu orden de cese a que se refierce ol ar-

tfcule 26 fuciao LY de ia |gyyzz.cug4 I WUJQPDPJu cl funcionnm!onto del ner-
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-'»'TJL!Q por las cc:i{"idr‘r1cimx¢--4 e se d<;,:.: cxpuc'na."., ,os_ prudemtc
éép’taf 15:; -éxplica'c;ibnn'-- I‘ormulddn:. _por KONEX SOCILDAD AHONI A co:'ay AL i
’mr‘rm__r FINANCIEDA L—'sav:m.,’%a;% ;" PR BANDATAS ,w 8 —apchiva—as 2 ag
prcscntes acluacloncs como acongc,):x la Cu iéu H: xt‘xonal d" Dcﬁ.n.,a ' dc Ja
Conpct.cncxa en su dictamen final, a cu"cs ﬁcmés:_';t.:*.(.a...er\_\.ps se remite | ia
ET %éésea»e pc razoncs de brevedad iari.;’x:uios 21 y 30 de la Ley 22.262).
o Por ello, . _ g " e S - :
. : i ft.vm.. ARIO DE CO ERCIG INTE RIOR
. RESUELVE:
3 - ARTICULG 1°, - ficeptar fos c’x*piicac:tones sunun.lstradas por KONEX SOCIEDAD ALY
NIMA COMERCIAL INDUSTRIAL FINANCIERA lw.OBILIARIA Y DE MANDATOS ¥  dinponer
. el aﬂ:hivo de las prescntc.s actuaciones (ar‘ticulog 21 y 30 de ld Ley 2...2(»")
%%’:"i"\'f{;’i“ "’-‘.—- Yuelva a 1ia Corrlslbn Nacional de Defensa de la Compc(_cu(;ia
para 1a prosecucidn del tramite. - n ' <
ARTICULO 3°.~ Repistrese, comunfgucsce_y archfvese. -
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