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BUENOS amres, | 4 ABO 2000

VISTO el Expediente N° 064-007225/2000 del Registro del MINISTERIO DE

ECONOMIA, y

CONS[DERANDO:

Que el articulo 58 de la Ley N° 25.156 faculta a la Autoridad de Aplicacion de la
Ley N° 22.262 a intervenir en las causas que se inicien durante la vigencia de la primera de
las normas legales citadas, su'bsistiendo sus funciones hasta que se constituya y se ponga en
funcionamiento el TRIBUNAL NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA en el
ambito del MINISTERIO DE ECONOMIA.

Que, en consecuzencia, .las operaciones de concentracion econdmica en las que
intervengan empresas cuya envergadura determine que deban realizar la notificacion prevista
en el articulo §° de la fé??\l° 25.156, procede su presentacion v *ramitacion por los obligados
ante la COMISION NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA, en vistud de lo
dispuesto y por la integracion garm()nica de los articulos 6°a 16 v 58 de la Ley N° 25,156,

| Que las presentes actuaciones dan cuenta de la notificacion presentada en log
terminos del referido articulo 8° de Ia Ley N° 25156 y con relacién a la operacion de
concentracion econdmica llevada a cabo, por la cual MUSIMUNDO.COM HOLDING CO.

tomara el control de LIBROSONLINE.COM ARGENTINA S A.. como consecuencia del

acuerdo celebrado “entre los integrantes de esta Gltima y MUSIMUNDO.COM HOLDING
CO. vy su accionista mayoritaric MUSIMUNDQ. COM INVESTMENT CO.. acto que

encuadra en el articulo 6°, inciso d), de la Ley N° 25.156.
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Que 1a operacién de concentracién econdmica querse notifica con incidencia en
el mercado del e~commi=.rce circunseripto a los rubros de libros, audio, video, peliculas,
musica y computacion, njro infringe el articulo 7° de la Ley N° 25.156 al no disminuir,
restringir o distorsionar [‘:a competencié, de modo que pueda resultar perjuicio al interés
economico general. i

Que el suscrii:to comparte los términos del Dictamen emitido por la COM]SION

' NACIONAL DE DEFENéA DE LA COMPETENCIA dependiente de Ja SECRETARIA DE
L~ DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DEL CONSUMIDOR al cual cabe remitirse en honor

a la brevedad, Yy cuya copia autenticada se incluye como ANEXO 1 y es parte integrante de la

presente.

1
Que el infrascripto resulta competente para el dictado del presente acto en virtud

de lo establecido en los articulos 13 y 58 de la Ley N°® 25.156. .

Por ello, |

M.E. EL SECRETARIO DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DEL CONSUMIDOR

PROE” AL

RESUELVE:

“16

ARTICULO 1° .- Autorizar la operacion de concentracion economica notificada por la cual

MUSIMUNDO.COM HOLDING CO. tomara el control de LIBROSONLINE.COM

ARGENTINA S.A., como consecuencia del acuerdo celebrado entre los integrantes de esta
ultima y MUSIMUNDO.COM HOLDING CO. y su accionista mayoritario MUSIMUNDO.
COM INVESTMENT CO., de acuerdo a lo previsto en el articulo 13 inc. a) de la Ley N°

)\. ﬂ 25.156.

[/\/\/ ARTICULO 2° - Considérese parte integrante de la presente al Dictamen emitido por la




COMISION NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA de fecha 7 de agosto del
ano 2000, que en DIECINUEVE (19) fojas autenticadas se agrega como Anexo .

ARTICULO 3°. - Registrese, comuniquese y archivese.
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ExpedienteN°064-007225/2000
DICTAMEN CNDC CONC N° S§2

~,

BUENOS AIRES, ) 7 AGG 2000
SENOR SECRETARIO: -

Elevamos para su consideracion el presente dictamen referido a la

operacion de concentracion econdmica Que tramita bajo Expediente N°

064-007225/2000 caratulado “LOS MANAGERS”, MUSIMUNDO.COM
HOLDING CO. y MUSIMUNDO.com S.A. s/ NOTIFICACION ART. 8°
LEY 25.156 (F1)" por Ia ¢ual MUSIMUNDO.COM HOLDING CO. tomara
el control de LIBROSONLINE com ARGENTINA S.A., como
consecuencia de un acuerdo celebrado entre los integrantes de esta
titima y MUSIMUNDO. COM HOLDING CO y su accuomsta mayorltaﬂo

- MUSIMUNDO.com INVESTMENT CO.

| NATURALEZA DE LA dPERACION Y ACTIVIDAD DE LAS PARTES

* La operacion

1.La operacién que se notifica consiste en la contratacion por parte de
MUSIMUNDO.COM HOLDING COo,, través de su controlada
MUSIMUNDO.com S.A., de los sefiores  ERNESTO SKIDELSKY,
HORACIO  ALFREDO FIGUEROA, DAMIAN ALEJANDRO
SZTARKMAN, MARCELO GUSTAVO BURSTEIN y FERNANDO
MARTIN FAGNANI como empleados bajo relacion de dependencia en
exclusividad, con el objetc de que los mismos aporten sus
conocimientos, experiencia y especializacion en el desarrollo y gestion de
proyectos de Internet y e-commerce.
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2.Los contratados, actualés integrantes de {a.ﬂrma LIBROSONLINE.com
ARGENTINA S.A., a su ‘.vez efectuaran un aporte al capital social de
MUSIMUNDO.COM _HOL;DING CO. en virfud del cual esta sociedad
aumentara su cap.itai 5y enfregara a los nombrados acciones
representativas del 3, 5% de su capital social, con lo cual los mismos

pasaran a ser accionistas de la sociedad controlante  de
MUSIMUNDO.com S.A.

3.Los contratados pres;tarén sus servicios a MUSIMUNDO.COM
HOLDING CO. y sus embresas controladas, por un periodo minimo de
TRES (3) afios, a efectos de desarrollar un proyecto tendiente a lograr la
maxima expansidon, organizacién, operacidn y eficiencia en la
comercializacion via Internet de producios de musica, audio, video,

computacion, libros y afines.

4.En merito a la excl:usividad aludida, los contratados deberan
abstenerse de desarrollarl‘la misma actividad por la que son contratados,
ya sea directamente o ‘por interpdsita persona fisica o juridica, en
particular en LIBROSONE_LINE. com ARGENTINA S.A., empresa que
debera desactivarse. |

5.Como consecuencia de los deberes de lealtad y no concurrencia que
los contratados se comprometen a no violar, MUSIMUNDO.com S.A.
ofrecié adquirir, una vez p.oducido el cierre, ciertos activos de
LIBROSONLINE.com ARGENTINA S.A. que podrian serles Utiles para el
desarrollo de su proyecto, abonando como contraprestacion la cantidad
de U$S 250.000 o hacerse cargo de pasivos de dicha empresa hasta una
suma igual a dicha cantidad.




Q/f&bzdj{em'a s %«»wméz
&Wmélafq@vfmd’adzw el 'yd:/? o
?!r:vméc;fu e aoiomad da gjcf(mdn o la %ryh-ﬁvm«z ’

6.El acuerdo celebradé entre las ‘partes se implementd a través del

Contrato de Gestion Que se encuentra agregado a estes actuaciones a
fs.116/168. |

7.Entre las condiciones acordadas en el Contrato de Gestion se
mencionan la aprobacién de [a operacion por parte de esta Comision
Nacional de Defensa de la Gompetencia.

AR | * Actividad de las paries

8.MUSIMUNDO.com SOCIEDAD ANONIMA es una sociedad constituida
conforme a las leyes argentinas que rigen la materia. Tiene por objeto
realizar por su cuenta, POr cuenta de terceros o asociada a terceros, en
el pais o en e} exterior, las siguientes actividades comerciales: crear,
operar, desarrollar y administrar paginas Web y dominios de Internet;
comprar y vender todo tipo de bienes y servicios via Internet, telefénica,
de catdlogo o por cualquier otro medio de comunicaciéon creado o a
crearse; reatizar, inte‘r‘venir, promover vy . desarrollar. todo tipo - de
( " operaciones e-commerce o comercio  electrénico . mediante la
e compraventa, alquiler o permuta de todo tipo de bienes asi como la
contratacion de servicios; programar paginas de internet, intranet,
extranet, juegos y software en general, comercializar todo tipo de
contenidos para medios de comunicacion de cualquier especie; operar
accesos a Internet para uso Propio o para su comercializacién; operar,
desarrollar y/o implementar todo tipo de comunicacion aldmbrica o

inaldmbrica para uso propio o para su comercializacién; operar,

administrar o arrendar depositos, sistemas o cadenas de abastecimiento
y de logistica para uso Propio o para su comercializacion. Entre sus
1 clividades societarias, cabe mencionar la celebracion de contratos de
A

o olaboracion empresaria, a efectos de ancarar proyectos especificos.

| _{ﬁ, 3
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9.MUSIMUNDO.COM HOLDING CO, sociedad extranjera con domicilio

~en las Islas Caiman cuyjfa actividad se encuentra limitada a la de fa
sociedad holding, es controlante de MUSIMUNDO.com S.A. y controlada
por MUSIMUNDO.com INVESTMENT CO. A su vez ésta Glima es
controlada por Entertainment Depot L.P. quien también ejerce el mismo
tipo de control sobre Entertainment Depot Co. la cual controla a
Entertainment Depot S.A.Z

10.Entertainment Depot S.A. es una sociedad argentina que al tiempo de
constituirse tenia por objeto exclusivo llevar a cabo actividades de
inversion. En el afio 1998 se fusiond con la empresa Musimundo S.A. a
la que absorbid, por lo que modificd su objeto social siendo éste
actualmente, la compra, venta, permuta comercializacion, fabricacion,
importacion, exportacién y representacién de discos fonograficos,
cassettes, compact-disc, aparatos de audio, video e imagen, television,

telefonia, y fotografia, etc, producciéon de sistemas de computacion y
comunicacion. :

11.Con lo expuesto en los numerales 9. y 10. del presente dictamen, se
advierte que Entertainment Depot L.P. es la controlante indirecta de las

empresas argentinas MUSIMUNDO.com S.A. y Entertainment Depot S.A.
fusionada con Musimundo S.A.

12.LIBROSONLINE.com ARGENTINA S A ‘tiene por objeto realizar por
cuenta propia, asociada a terceros o por cuenta de terceros, actividades
tales como el desarrollo mplementamon y explotauon de sistemas de
comercializacién de bienes y servicios en general, utilizando o no medios
de transmision electronica de datos; edicion, logistica, distribucion,

consignacion e intermediacion de libros, discos, videos, DVDs, software,




Qifndstonio da c(ﬁ:mzmnéz

(ymn'aaﬂ@?’maﬁé?’ y‘ Coreoet }‘W ol

Bomisisn ahanional de Pifomsa da lo G npntoncia

hardware, datos en soporte magnético y accesoriocs en general

vinculados con la informatica en todas sus formas.

Il. PROCEDIMIENTO

13.Con fécha 12 de abril de 2000 las empresas involucradas pusieron en
conocimiento de esta Comisién Nacional la transaccion objeto del
presente dictamen, reduiriendo que, de considerarse necesaria la
autorizacion prevista en Ia Ley N° 25.156 para que la operacion tuviese
efectos, se considerara dicha presentacion como legal notificacion,

aungue susceptible de eventual ampliacion.

14.El dia 9 de mayo las empresas fueron notificadas de la Opinion
Consultiva 39 emitida po'r esta Comision Nacional, con fecha 27 de abril,
en la que se concluyeique la operacion debe ser notificada a esta
Comisién Nacional de acuerdo a lo previsto en el articulo 8° de la Ley de
Defensa de la Competencia, debiendo por ende las empresas presentar
el formulario F1 conforme lo previsto en el articulo 3° de la Resolucion
SICyM N° 726/99.

15.En virtud de lo que antecede, el dia 29 de mayo de 2000 las
empresas intervinientes notificaron la operacién conforme a lo
establecido por el articulo 8° de la Ley N° 25.156.

16.Habiendo analizado la informacién suministrada por las empresas en
la presentacion, la CNDC, en uso de las atribuciones conferidas por ios
articulos 11 y 58 de la Ley N° 25156, procedid a notificarles las
observaciones efectuadas al Formularic F1 el dia 06 de junio del

corriente, completando las nombradas lo requerido en dichas
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observaciones el dia 13 de junio, comenzando a correr el plazo de 45
dias previstos en el articulo 13 de la Ley N° 25.156 el dia 14 de junio.

17.Debido a la necesidad de contar con informacién adicional, con fecha
27 de julio de 2000 se notifico a las partes el Formulario F2. El
requerimiento formuladolfue respondido satisfactoriamente por las
empresas el-28 de julio de 2000, comenzando a correr nhevamente e.lr
plazo previsto en el articulo 13 de la Ley 25.156 a partii' del dia 29,

estando los autos en condiciones de ser resueltos.

18. Habida cuenta de las suspensiones de plazo operadas conforme al
articulo 4° de la Resolucién 726/99, el término establecido en el articulo
13° de la Ley N° 25.156 vence el dia 18 de agosto de 2000.

. ENCUADRAMIENTO JURIDICO

19.La operacion notificada constituye una concentracién economica en
los términos del articulo 6° inciso d) de la Ley N° 25.158, por tratarse de
la transferencia de activos de una empresa a un grupo econdmico,

implicando la toma de control sobre la sociedad cuyos activos se
adquieren.

20.La obligacién de efectuar la notificacion pertinente esta dada por el
volumen de negocio total del bonjunto de empresas afectadas, el cual
supera, en el pais la suma de besos DOSCIENTOS MILLONES ($
200.000.000) en tanto y en cuanto, Entertainment Depot S.A. - titular de
la cadena Musimundo - ha registrado en su ultire» gjercicio cerrado el 31
de agosto de 1999 ingresos'después de impuestos por la suma de pesos
TRESCIENTOS CUATRO MILLONES CIENTO TREINTA Y TRES ML
DOSCIENTOS OCHENTA Y UNO ($304.133.281).

6
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IV.EVALUACION DE LOs EFECTOS DE A OPERACION DE
CONCENTRACION SOBRE LA COMPETENCIA

* Elcomercio en Internet

21.El e-commerce como sistema de comercializacién de bienes vy
servicios en general, puede ser caracterizado como un negocio
novedoso, sumamente dinamico, altamente influenciado por los avances
tecnoldgicos y CUy0s Iimités y objetivos resultan dificiles de precisar en
razon de los profundos cambios.

22.Dentro cel comercio efec:trc’mico © e-commerce pueden identificarse
dos segmertos. Por un lado, el Business-to-Business (B2B) se refiere al
traslado a Internet de las relaciones comerciales entre empresas como
ser la compra-venta de materias primas, insumos intermedios y todo tipo
de servicios orientado al mejoramiento del desempefio de los negocios
Por medio ce la conexidn ;a internet v a permitir fuertes reducciones de
costos. Por otro lado, el Business-to-Consumers (B2C) se propone
competir cen el comercio minorista tradicional e implica toda aquella
actividad de marketing, promocién de ventas y compra de productos y

servicios a través de Internet. EI B2C €S un servicio orientado a
consumidores finales.

23.Inicialmente |a mayorr’a de los emprendimientos en el segmento B2C
fueron empresas virtuales que se conocen con el nombre de jugadores
puros comc ser el caso de Amazon.com. La segunda generacion de
Participantes, que estan surgiendo  actuaimente son en general
desprendim-entos de estructuras comerciales tradicionales, gue buscan

aprovechar la ventaja de tener una marca ya establecida Y presencia
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fisica en el mercado local. Este grupo es habitualmente conocido como

hibrido. Pero aln asi, las estrategias de los hibridos pueden ser
diferentes.

24.De esta manera, el e-commerce no constituye un canal al cual se
dediquen empresas exci&sivameme virtuales, puesto que en la practica
efectivamente se verifica una tendencia a complementarse con las vias
P tradicionales de comercie:a]izacién. Por lo tanto, la presencia en Internet
- | . fepresenta el medio por el cual las empresas buscan cumplir su objetivo
de mantenerse en el mercado y de adaptarse a los adelantos
tecnoldgicos constantes.

25.Cabe mencionar que MUSIMUNDO.com S.A. puede ser encuadrado
como perteneciente a este dltimo grupo. EI proyecto en el que
MUSIMUNDO.com S.A. se encuentra involucrado, objeto de esta
presentacion, y al cual se suman las personas contradas, se orienta al
desarrollo y explotacion de! e-commerce, a través de la creacion de un
medio que genere dentrfo del mismo un trafico de publico que o torne
; propicio para la comercializacién de bienes y generacién de negocios
R conexos. Bajo el esquema descripto y como forma de inicio del negocio
s que hasta el presente MUSIMUNDO.com S.A. ha facilitado a través
de su sitio la comercializacién de musica, peliculas y libros, audio y video
y productos de computacion. El objetivo de la empresa es posicionarse

en el mercado de e-commerce como un sitio reconocible por usuarios de
todo el mundo.

26.5in embargo, coexisten actualmente opiniones contrarias al supuesto
potencial de! e-commerce, particularmente en el segmento B2C. Segin
algunas de éstas, el shopping on line es una simple extension de la

,L compra por catalogo que no esta destinado a cambiar las bases en e
{
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comercio minorista tal como se lo conoce hoy. Asimismo, mientras que
en el negocio minorista en Internet la opinidn generalizada de los
expertos se basa en una inminente depuracion, consideran que el

comercio entre empresas esta recién en su infancia’.
« Naturaleza de la operacién

27.Dentro de Internet puéde hacerse una distincién entre portales o sitios
. " de tipo horizontal o veﬂibal. La diferencia entre ellos es que los portales
de tipo horizontal brindan una gran variedad de servicios e informacion,
mientras que los de tiﬁo vertical estan especializados en un servicio

determinado, por ejempld, venta de electrodomésticos.

28.Hasta el presente, MUSIMUNDO.com S.A. ha comercializado a través
de su sitio de tipo vertical productos que en su mayoria pueden ser
enmarcados dentro del rubro entretenimiento (CD's, DVD’s, peliculas,
videos, audio, libros, software). Asimismo, dentro del sitio se ha

generado un éambito de entretenimiento que permite a través del “chat” Ia

interreiacion entre quienes o visitan.

29.Por su parte, LIBROSONLINE.com ARGENTINA S.A. desde el
momento en que inicid sus operaciones (diciembre de 1999) tambien se
ha dedicado al desarrollo y explotacion de! e-commerce, a través del cual
ha comercializado libros, CD's, DVD's, software, entre otros.

naturaleza . horizontal entre MUSIMUNDO.com SA Yy
LIBROSONLINE.com ARGENTINA S.A., construidas a parlir de que

3 p 30.Por lo tanto, existen, desde este punto de vista, relaciones de

! “e-commerce: Como ganar la carrera de Internet. Diario Clarin, Suplemento Economico, 2 de

A
h N abril de 2000.
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ambas empresas practican la misma modalidad de comercializacion al
tiempo que existe una superposicién entre los productos que

comercializan: libros, CDs, DVDs, software y otros productos similares.
» Mercado relevante del producto

31.En la operacion ecénémica que se notifica, en primer lugar, el
PO producto bajo andlisis eis el comercio electrénico en el segmento B2C.
| Como ya fuera mencionado, ta operacion se basa en la incorporacion de
determinados sujetos - capacitados en informatica y comercio a través de
internet — a un proyecto'del que resultaran managers y sOCios orientado

al desarrolio y explotacion del e-commerce.

32.De lo anterior surge que el objeto principal de la operacion no consiste

Unicamente en la comercializacion de determinado grupo de bienes —el

objeto a comercializar deviene en la operacién, accesoria- sino también

en el desarrollo y posicionamiento en este nuevo medio de

comercializacion como es el comercio a través de Internet. Sin perjuicio

'an de esto, se analizaran los efecios de la operacién en los rubros que

-

' incluyen aquellos produétos comercializados por ambas firmas hasta la
fecha.

« Ef mercado geografico

33.Se puede afirmar que en el mercado virtual representado por Internet
no existen limites geogréaficos ni distancias, y que los limites culturales
han cedido dandose lugar al concepto de aldea global. Por esta razodn, el
mercado geografico del e-commerce tiene un alcance que puede

caracterizarse como mundial.

N

10
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34.Sin embargo, algunas caracteristicas como el idioma, las estrategias
comerciales y otras cueshones idiosincraticas, pueden ejercer cierto
grado de limitacion a Ia substitucion entre sitios de distintos paises O
regiones por el lado de ?la demanda. Por este motivo, el analisis de los
efectos de la presente operacion se circunscribira al ambito nacional. De
no existir preocupacion desde el punto de vista de defensa de la
competencia para esta definicién de mercado tampoco 1a habra para una

definicion méas amplia del mismo.
« las caracteristicas del mercado

35.Dado que la transaccion que motiva e! presente dictamen se basa en
la capacidad por parte de MUSIMUNCO.com S.A. de desarrollar
modalidades de comercio electronico, el mercado relevante para el
andlisis se restringira al e-commerce COmo servicio 0 canal de
comercializacion, gue sera circunscripto a los rubros de libros, audio,

video, peliculas, musica y computacion.

36.Argentina presentar una contradiccion con respecto al resto de ios
paises de Ameérica Latina en el uso de Internet. A pesar de contar con el
mayor PBI per capita y la mayor tesa de penetracion de telefonia en la
regién y de television por cable en el mundo (aproximadamente 55% de

los hogares), la penetracion de las computadoras personales y de

intemmet es sorprendentemehte”baja.

37.En este sentido se estima que de los 11 millones de hogares en

} nuestro pais, 1.100.000 de ellos tienen PC, lo cual nos ubica por debajo
- de los niveles observados en Chile y Méjico. En cuanto al uso de Internet
h en la Argentina este indicador es también bajo, ya que se calcula que el

porcentaje de usuarios de Internet alcanza el 3% de 1a poblaciéh total.

‘L_/:; . ‘ 11
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Se puede sedalar que?la duracion promedio de una sesién de Internet
oscila entre los 20 y 25 minutos, y que el trafico de Internet representa
actualmente tan sélo uﬁ 1% del trafico total de las redes telefénicas, lo
cual es, aproximadamente, diez veces menor de lo gque se observa en
paises comparables. i

38.Segun indican estas:cifras, Internet presenta un elevado potencial de
crecimiento en Argentina, el cual probablemente se concretara a medida
ﬁ que avance la desreg‘ulacién del servicio telefénico, disminuyan los
cosios de uso, aumente el grado de penetracion de las computadoras

personales y mejoren las condiciones de seguridad de las transacciones.

39.Dentro de la red de Internet coexisten ‘infinidad de empresas due
desarrllan el e-commerce, revelando este hecho ‘Ia atomizacion
existente en esta red, la cual resufta posible gracias a la relativa facilidad
con que pueden desarrollarse emprendimientos de este tipo (y bajos
requerimentos de capita‘l), para los cuales pesa como un factor decisivo
la habilidad personal péra asimilar la realidad y las perspectivas de
evolucion del sector. ‘

40.En suma, este es | un mercado gue se encuentra fuertemente
influenciado por la capacidad de las empresas para atraer publicidad,
captar las tendencias hacia donde se dirige las fuerzas de la demanda,
para obtener asi ventajas comparativas y de posicionamiento. Asimismo,
los cambios tecnoldgicos condicionan la forma en que éste evoluciona y

generan modificaciones en la forma de pensar el comercio y en la cultura
7) misma.

41.En lo que respecta al anteriormente definido segmento B2C, las
L relaciones entre éste y los canales tradicionales de comercializacion no
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son claras ni bien definidas. Se puede entender, por un lado, como
sectores que se disputan un mismo grupo de clientes. En este sentido, el
comercio electrénico y: el comercio por vias convencionales serian
substitutos en la.medid;a en que las compras realizadas a través de
Internet bien pueden $ér efectuadas por los consumidores en los
comercios minoristas haléituales.

42.8in embargo, si bieni en ambos segmentos se pueden adquirir los
mismos bienes, existen ciertas caracteristicas propias del comercio
electrénico que lo distinguen de las vias tradicionales. Entre ellas, se
pueden mencionar la diférencia en la modalidad de compra, en el sentido
de que ia persona no tiene Que moverse de su casa para comprar por
Inte.rnet; los distintos perfiles de clientes g los cuales apunta, siendo el
cliente que compra por Internet aquel que privilegia la celeridad, Ia
comodidad y la ventaja de una mayor disponibilidad de ofertas: las
limitaciones propias de los mecanismos de comercializacion tradicional

tanto fisicas —stocks- como geograficas y que no son propias del e-
commerce.

43.Por otro lado, ambos sectores también pueden entenderse como
complementarios, ya que todo Negocio para crecer en este nuevo
contexto tecnoldgico y cultural debe apoyarse tanfo en las bases
tradicionales como en la novedosa plataforma que brinda Internet.

44.Si bien son muchas las empresas que operan en el rubro de los
productos comercializados hasta la fecha por MUSIMUNDO.com S.A. y
LIBROSONLINE.com ARGENTINA S.A. tanto en el ambito nacional
como al nivel mundial, dentro de las mas relevantes, se pueden
mencionar Amazon, Barnesandnoble, Cdnow, Submarino, Tematika,

Latincom, Fiera, La Jungla, Fausto, Cuspide. Cabe mencionar que ia
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presente lista de ningah modo intenta hacer un listado exhaustivo de las

principales empresas dedicadas al rubro en cuestion.

45 A los efectos de visllumbrar las participaciones de los diversos sitios
de e-commerce en el anteriormente definido mercado relevante un
criterio de evaluacion due resulta adecuado es el trafico medido por la
cantidad de visitas que; el sitio genera. Si bien este no es sindnimo de
efectivas compras, resuLIt-a una medida relevante para reflejar el peso que

tienen las empresas virtuales.

46.Segun surge del ex'pediente, el nimero de visitas alcanzado en el
mes de Mayo del presente afio por MUSIMUNDO.com S.A, fue de
225.702, mientras que LIBROSONLINE.com ARGENTINA S.A. registrod
aproximadamente 900° Comparando estas cifras con las que registran
las principeles empresés mundiales dedicadas al e-commerce en estos
rubros, se evidencia Ia‘_escasa relevancia que tanfo MUSIMUNDO.com

S.A. como LIBROSONLINE.com ARGENTINA S.A. han mostrado hasta
la fecha. |

47 .Para evidenciar esté punto, cbsérvese que Amazon, empresa lider
tanto en los rubros en cuestiébn como en el comercio electronico en
general, registré para el misfno periodo 16.843.000 de visitas, Barnes
and Noble 5.628.000 y Cdnow 6.122.000, empresas, todas ellas, con una

fuerte presencia en el mercado de e-commerce al nivel nacional e
internacional. | L

2 . . - . .

Cabe mencionar que desde el mes de abril, teniendo presente la operacién que origina las
presentes actuaciones, la empresa dejd de llevar estadisticas sobre sus visitas al tiempo que dejo
de invertir en publicidad, por lo cual los nimeros mencionados para esta Gltima son sélo

; estimaciones al mismo tiempo que alcanzd un maxime en la cantidad de visitas en febrero, con
| 1370 visitas, '
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48.En  relacién con  este punto, 1las ventas que realizd
LIBROSONLINE.com ARGENTINA S.A. desde el inicio  de  sus
actividades en Diciembrei de 19989 hasta el 31 de Mayo de 2000, incluyen
2.921 libros, 882 unidades correspondientes al rubro CDs, DVDs y
videos y 14 unidades de} software, alcanzando una facturacion en dicho

periodo de aproximadamente $54.200 (pesos cincuenta y cuatro mil
doscientos).

49.Por su parte, lo comercializado por MUSIMUNDO.com S.A., desde
Febrero hasta el 31 dé Mayo de 2000, incluye: 193 libros, 19.591
productos correspondieﬁtes al rubro CDs, DVDs y videos y 1.810
unidades de software: El valor de la mercaderia vendida por

MUSIMUNDO.com S.A. alcanzé $215.327 (pesos doscientos quince mil
trescientos veintisiete).

50.De lo expuesto surge'que LIBROSONLINE.com ARGENTINA S.A. ha
facturado, con dos meses mas de actividad, apenas el 25% del valor de
la mercaderia vendida por MUSIMUNDO.com S.A..

* Los efectos sobre la competencia

o1.la fuerte incidencia del desarrollo tecnolégico sobre todos los
servicios vinculados a Internet, sumado a la incipiente presencia del e-
commerce como canal de comercializacion al nivel nacional y en
particular en Argentina, configuran un escenario en constante evolucion,

dado el potencial de crecimiento y dinamismo del sector.

52.En este sentido, cualquier descripdén sera necesariamente fransitoria

y por lo tanto, las posiciones que las empresas han conseguido en el
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- mercado hasta el momento pueden verse substancialmente modificadas

en el corto plazo.

93.En cuanto a la operacién bajo andlisis, las empresas involucradas han
comenzado a operar recientemente, razén por la cual su facturacién vy

consecuentemente su participacion en el mercado es adn poco
significativa.

54.Ademds, existe un gran numero de competidores aciuales y
potenciales que contando con cierto conocimiento relativo a la creacion y
desarrollo de un sitio de Internet, estan en condiciones de ingresar y
participar en el mercado

S3.Asimismo, el acceso a los diversos sitios que se dedican al e-
commerce no cuenta, desde el punto de vista del usuario, con trabas
significativas dado que los Gnicos requisitos son: poseer el equipo

necesario, una linea de acceso a internet Y una tarjeta de crédito.

96.En conclusién, tomando en consideracion:

* las caracteristicas det mercado involucrado: su alto dinamismo,

constante desarrollo y las relativamente »ajas barreras a Ia entrada al
mismo;

* la poca penetracién actual de Internet en Argentina:

* la poca envergadura de las empresas involucradas en cuanto a su

facturacion y su incipiente posicionamiento en el mercado, dado sy
reciente ingreso:

16
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resulta que la operacion que se notifica no tiene suficiente entidad como

para generar preocupacion desde el punto de vista de la defensa de Ia
competencia, |

» Clausulas restrictivas de la competencia

57.En el apartado 1.7. del Contrato de Gestion (fs.122/124) existe una
clausula de no competencia la cual establece que, los contratados a
partir de la fecha de su efectivo ingreso en MUSIMUNDO.COM
HOLDING CO vy consecuente operatividad de las obligaciones objeto del
presente contrato, deberan mantener total y absoluta exclusividad para
con la empresa y abstenerse de realizar actividades en competencia con

la misma y/o sus controadas, haciendo expresa enumeracién de dichas
actividades.

58.La obligacién de no competencia descripta en la mencionada clausula
mantendra pleno vigor durante la vigencia del contrato {(minimo TRES
(3) afios), previendo que en caso de renuncia o despido con causa de
alguno de los contratados, se extendera para el mismo el plazo de
vigencia de la cldusula de no competencia, por un plazo de
VEINTICUATRO (24) MESES contados a partir del momento en que
aquél efectivamente deje de prestar servicios, aunque en ambos casos
{renuncia o despido) la obligacién de no tener participacion o injerencia
de cualquier tipo en actividades o negocios gue directa o indirectamente
compitan con MUSIMUNDQ. COM HOLDING CO. o sus controladas, se
reducira a la participacion o injerencia en negocios o actividades que se
dediquen a la comercializacion, a través del comercio electronico, de

bienes que al momento de la renuncia o despido, MUSIMINDO .com.S.A.
se encuentre comercializando. '
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59.Entre otros conceptos'prévistos en la cladusula de no competencia, las
partes advierten que |a incorporacién  de  los contratados a
MUSIMUNDO.COM HOLDING CO. producira el cese de las actuales
actividades de LIBROSON_L!NE.com ARGENTINA S A no pudiendo los
nombrados continuar eXplotandolas por si ni por medio de terceros, ni

podrén directa o indirectamente ni por medio alguno transferiflas a
terceros.

60.Con relacién a este tipo de clausulas, llamadas ‘restricciones
directamente vinculadas a Ia operacion de concentracidn” o ‘restricciones
accesorias’, se considera Que para que ellas sean aceptadas en e
marco del analisis de sus efectos sobre la compelencia, las mismas
deben estar estrechamente relacionadas con la instrumentacién de la
operacion, subordinadas en importancia a la misma Yy que deben ser
necesarias para su efectivizacion, debicndo asimismo ser un acuerdo

entre partes que no involucre a terceros,

61.Teniendo en cuenta que los contratados tendran un alto grado de
intervencion y decisidn en los negocios de dicha empresa y;que ademas
de empleados Seran socios con posibilidades de aumentar su
participacion en |a misma, resulta razonable que MUSIMUNDO. COM
HOLDING CO para recibir todo el beneficio de Ia operacion en ciernes,
deba contar con proteccién respecto de Ila competencia que puedan
ejercer los nombrados en el caso qué intentasen continuar de algun
modo con las actividades de LIBROSONLINE.com ARGENTINA S.A,

desviar clientela, revelar informacion, o explotar el conocimiento de los
procesos.

V. CONCLUSIONES
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62.De acuerdo a lo expuesto

precedentemente, esta COMISION

NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA concluye que la

operacion de concentracioén econdinica que se notifica, con incidencia en

el mercado del e-commerce circu

video, peliculas, musica y comput

articulo 7° de la Ley N° 25.156 al 1

competencia de modo que pueda
general. '
63.Por ello,

LA COMPETENCIA Y DEL CON

concentracion econdmica objeto de

previsto en el articulo 13 inciso a) ¢

Wit o

Dra, MA{?IA [

/ |

,l‘
i
[3

la COMISION N/
COMPETENCIA aconseja al SEN(

nscipto a los rubros de libros, audio,
gcion, no infringe en forma alguria el
o disminuir, restringir o distorsionar la

resultar perjuicio al interés econdmico

ACIONAL DE DEFENSA DE LA
DR SECRETARIO DE DEFENSA DE
SUMIDOR autorizar la operacion de
2| presente dictamen, de acuerdo a lo
e la Ley N° 25.156.
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