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MATIAS ROSSI
DIRECCION DE DESPACHO

BUENOS AIRES, ~ § AG( 2012

VISTO el Expediente N° S01:0184601/2011 del Registro del MINISTERIO DE

ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS, y

- - CONSIDERANDO:

Que, en las operaciones de concentracién econdmica en las que intervengan empresas
cuya envergadura determine que deban realizar la notificacion prevista en el Articulo 8° de la Ley N°
25.156, procede su presentacion y Uaﬁimcién por los obligados ante la COMISION NACIONAL DE
DEFENSA DE LA COMPETENCIA, organismo desconcentrado en la orbita de la SECRETARIA DE
COMERCIO INTERIOR del MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS, en virtud de
lo dispuesto y por la integracioén armonica de los Articulos 6°a 16 y 58 de dicha ley.

Que el dia 17 de mayo de 2011, la COMISION NACIONAL DE DEFENSA DE LA
COMPETENCIA recibi¢ la notificaciéon de una operacién de c;:)ncentracic'm econdmica, celebrada
fuera del territorio de la REPUBLICA ARGENTINA, iaero con efe;tos dentro del mismo.

Que la misma se instrumentd mediante la celebracion Tde un Contrato de Compraventa de
Acciones suscripto el dia 5 de abril de 2011, en el cual la firma CONTAX S.A. adquiri6 el CIEN POR
CIENTO (100 %) del capital accionario de la empresa STRATTON SPAIN S.L., el cual con
anterioridad a la mentada operacion pertenecia a la firma SHELDRAKE COOPERATIE U.A. y al
sefior Don José Luis ROMERO VICTORICA (M.L. N° 17.293.933).

Que segiin lo informado por las notificantes, la operacién bajo analisis tuvo cierre efectivo
el dia 12 de mayo de 201 1. |

Que cabe mencionar que en la misma operacién se transfirio el CERO COMA CERO UN

POR CIENTO (0,01 %) del/c%ip’ al Accionario de la firma STRATTON ARGENTINA S.A,, el cual fue

/{.

adquirido también por la/cﬁlpr /sa CONTAX S.A.
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Que las empresas involucradas notificaron en tiempo y forma la operacion de

concentracion econémica conforme a lo previsto en el Articulo 8° de la Ley N° 25.156, habiendo dado

cumplimiento a los requerimientos efectuados por la COMISION NACIONAL DE DEFENSA DE LA
COMPETENCIA.

Que la operacién notificada constituye una concentracién economica en los términos del
. : 4

* Articulo 6°, inciso c) de la Ley N© 25.156.

o

Que la obligacién de efectuar la notificacién obedece a que ef volumen de negocios de las
empresas afectadas supera el umbral de PESOS DOSCIENTOS MILLONES (§ 200.000.000)
establecido en el Articulo 8° de la Ley N° 25.156, y la operacién no se encuentra alcanzada por ninguna

de las excepciones previstas en dicha norma.

Que en virtud del analisis realizado, la COMISION NACIONAL DE DEFENSA DE LA

COMPETENCIA concluye que la operacién de concentracion econdmica mnotificada infringe el -

Articulo 7° de Ja Ley N° 25.156, ya que la Seccion 8.1 del Contrato de Compraventa de Acciones tiene
por objeto o efecto restringir o distorsionar la competeﬁcia de modo que pueda resultar perjuicio al
interés economico general.

Que, por este motivo, la COMISION NACIONAL DE DEFENSA DE LA
COMPETENCIA aconseja al sefior Secretario de Comercio Interior subordinar la operacién de
concentracién econémica que consiste en la adquisicion por parte de la firma CONTAX S.A. del CIEN
POR CIENTO (100 %) del capital accionario de la empresa ;STRATTON SPAIN S.L. el cual
pertenecia a la firma SHELDRAKE COOPERATIE UA. y ai sefior Don José Luis ROMERO
VICTORICA, a Ia modificacién de la Seccién 8.1 (AUSENCIA DE COMPETENCIA) del Contrato de
Compraventa de Acciones, celebrado con fecha 5 de abril de 2011 entre las firmas CONTAX S.A. y
SHELDRAKE COOPERATIE U.A. y el sefior Don José Luis ROMERO VICTORICA, en caracter dé
vendedor, de manera tal/qéz\i limitacién impuesta en el tiempo no se extienda mas alla de los CINCO

/ : .
(5) afios de la fecha de ce]e.{raci()n de dicha operacion, y para el caso en que el sefior Don Jos¢ Luis

s/
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ROMEROQ VICTORICA se desvincule de la empresa, por un tiempo maximo de hasta CINCO (5) afios
contados a partir de la fecha de celebracién del documento por el que se instrumenta la operacion
notificada, significando que si por ejemplo, el sefior Don José Luis ROMERO VICTORICA se
desvincula de la compaiiia objeto de la operacién o sus ?lﬁliadas antes de finalizar los CINCO (5) afos

contados desde el dia de celebracion de la operécién, podra mantener su restriccion hasta cumplir dicho

‘lapso, pero si la desvinculacién se produce en forma posterior al plazo indicado, no podra extenderse a

ningun plazo adicional. Todo ello conforme lo establece el Articu]d 13, inciso b) de la Ley N° 25.156.
Que el suscripto comparte los términos de} Dictamen N° 939 de fecha 16 de julio de 2012
emitido por la COMISION NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA, al cual cabe
remitirse en honor a la brevedad, y cuya copia aﬁtenticada se incluye com-o Anexo y forma parte
integrante de la presente resolucion.
Que el infrascripto resulta competente para el dictado del presente acto en virtud de lo

establecido en los Articulos 13 y 58 de la Ley N° 25.156.

. Por ello,
EL SECRETARIO DE COMERCIO INTERIOR

RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Subordinase la operacién de concentracién econémica que consiste en la adquisicion
por parte de la firma CONTAX S.A. del CIEN POR CIENTO (100 %) del capital accionario de la
empresa STRATTON SPAIN S.L. el cual pertenecia a la firma SHELDRAKE COOPERATIE U.A. y
al sefior Don José Luis ROIV[ERQ VICTORICA (M.I.'N° 17.293.933), a la modificacién de la Seccién

8.1 (AUSENCIA DE COMPETENCIA) de! Contrato de Compraventa de Acciones, celebrado con

- fecha 5 de abril de 2011 entre las firmas CONTAX S.A. y SHELDRAKE COOPERATIE U.A. y el

sefior Don José Luis ROMERO VICTORICA, en caracter de vendedor, de manera tal que la limitacion

impuesta en el tiempo no se extienda mas alla de los CINCO (5) afios de la fecha de celebracion de
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dicha operacién, y para el caso en que el sefior Don José Luis ROMERO VICTORICA se desvincule
de la empresa, por un tiempo maximo de hasta CINCO (5) afios contados a partir de la fecha de
celebracion del documento por el que se instrumenta Ja operacion notificada, significando que si por
ejemplo, el sefior Don José Luis ROMERO VICTORICA se desvincula de la compafiia objeto de la
'operacién o sus afiliadas antes de finalizar los CINCO (5) afios contados desde el dia de celebracion de
la operacién, podra mantener su-restriccién hasta cumplir dicho lapso, pero si la desvinculacién se
produce en forma posterior al plazo indicado, no podra extenderse a ningln plazo adicional, todo ello
de acuerdo al Articulo 13, inciso b) de la Ley N° 25.156.

ARTICULO 2°.- Considérase parte integrante de la presente resolpcic’m, al Dictamen N° 939 de fecha
16 de julio de 2012 emitido por la COMISION NACiONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA,
organismo desconcentrado en la 6rbita de la SECRETARIA DE COMERCIO INTERIOR del

/i

MINISTERIO DE ECONOMIA Y FIN?L%ZAS PUBLICAS, que en VEINTIDOS (22) hojas
autenticadas se agrega como Anexo a la pre e'fﬁte medida.

_ ’ARTI'CULO 3°.- Registrese, comuniquese gl{{;hivgse.
A (/)

ResoLUciONN & 8

i
Lic. MARIQ GUILYERIO MOREND
SECRETARID. OE GOMERCID INTERIGR

AN
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Expediente S01: 0184601/2011 (Conc. 905) RN/WB-AP GP P
Dictamen N° Q‘%O

BUENOS AIRES. ?P JiL 201

SENOR SECRETARIO:

Elevamos para su consideracion el presente dictamen referido a
la operacién de concentracién econodmica que tramita por el Expedlente N° S01:
0184601/2011 del Registro de! MINISTERIO DE ECONOMIA Y FiNANZAS PUBLICAS,
caratulado: “SHELDRAKE COOPERATIE U. A JOSE LUIS ROMERG VICTORICA Y
CONTAX S.A. SINOTIFICACION ARTICULO 8° LEY 25.166 (CONC. 905)".

. DESCRIPCION DE LA OPERACION Y ACTIVIDAD DE LAS PARTES.

La operacién:

1. El dia 17 de mayo de 2011, esta Cdmisién Nacional recibid la notificacion de una
operamon de concentracion econémica celebrada fuera del territorio de Ia Repudblica
Argentina, pero con efectos dentro del mismo, la misma se instrumento mediante la
celebracion de un contrato de compraventa de-acciones subscripto el dia 5 de abril de
2011, en el cual la firma CONTAX S.A (en adelante “CONTAX") adqurno el 100% dei
capital accionario de la empresa STRATTON SPAIN S.L. (en adelante “STRATTON")
el cuai con anterioridad a la mentada operacion pertenecian a la firma SHELDRAKE
COOPERATIE U. A. (en adelante “SHELDRAKE") y al Sefior JOSE LUIS ROMERO

VICTORICA. Segin lo mformado por las notificantes |a Operac:on bajo analisis tuvo
cierre efectivo el dia 12 de mayo de 2011.

NZ Cabe mencionar que en la misma - operamon se transfmo eI 0,01% del capital
. ' accionario de la firma STRATTON ARGENTINA SA. (en adelante STRATTON
<{ R’GENTINA) el cual fue adqumdo tambleryp!:: la empres!:a CONTAX.
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l.2. LA ACTIVIDAD DE LAS PARTES.

LOS VENDEDORES

3.

SHELDRAKE es una sociedad constituida bajo Iaé leyes de los Paises Bajos. Ei
capital accionario de {a firma se encuentra- distribuido de la siguiente forma: ETON
PARK FUND LP posee el 17,50% de las acciones, ETON PARK MASTER FUND LTD.
tenedor del 32,50% de las acciones, ETON PARK EMERGING MARKETS'F_L_JND LP.
tiecne el 14,88% del paquete accionario, ETON PARK EMERGING MARKETS
MASTER FUND LP. es duefio del- 35,12% de las acciones. :

JOSE LUIS ROMERO VICTORICA, es una persona fisica de nacionalidad
argentina, titular det Documento Nacional de Identidad N° 17.293.933. Su nimero de
C.U.LT. es 20-17.293.933-4. '

L A COMPRADORA

5.

6.

CONTAX, es una sbcied_ad constituida de conformidad_? con las leyes de la
Republica Federativa de Brasil, cuya actividad principal consisite en la prestaciéon de
servicios de contact center, concentrando la mayor parte de la misma en los siguientes
segmentos: (i) televentas, (ii) servicio de atencién al cliente, (iii) retencion, (iv)
recuperacion de crédito, (v) servicios de tecnologia, y (vi) back office. Excepto por su
sucursal en Argentina -CONTAX S.A. {Sucursal Argentina)- la misma no realiza
actividades en Argentina. El capital accionario de la mencionada firma se encuentra en
manos de la empresa CONTAX PARTICIF’A(}OES S.A. quien posee el 99, 99% de las

acciones.

. CONTAX PARTICIPACOES S.A. es una sociedad constituida de conformidad con
las leyes de la Republica Federativa de Brasil. /al(irma es una sociedad de inversion
(holdlng) Con excepcion de su partncnpamon en CONTAX y TODO SOLUC@(EM

Vv AY
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TECNOLOGIA S.A., ambas con sucursales en Argentina, no reahza activida

nuestro pais. E!l capital accionario de la firma esta distribuido de la siguiente férma:
CTX PARTICIPACC)ES S.A. es titular del 34% de las acciones la cual le otorga el
- 71,6% de los derechos politicos de Ia-firma; PORTUGAL TELECOM BRASIL SA. es
duefa del 4,3% de las acciones; el restante 61,70% de las acciones son de oferta

pablica.

7. - - CONTAX contrela directa o- mdlrectamente las: s;gmentes empresas con acthad

U directa o indirecta dentro del terrutono dela Repubhca Argentina:

8. CONTAX S.A. (Sucursal Argentina), esta tenia por principa! actividad brindar
servicios de atencion al cliente Unicamente a la firma TELECOM PERSONAL S.A.
Cabe mencionar que a partir del mes de agosto de 2011 Y de acuerdo a lo informado

. por las partes la mentada sociedad dejo de bnndar los servicios de call center a‘la
empresa TELECOM PERSONAL S.A.

9. TODO SOLUCOES EM TECNOLOGIA S.A. es una sociedad constituida de
conformidad con las leyes de la Reptblica Federativa de Brasil, cuya actividad
principal consiste en la prestacion de servicios de tecnologia de la informac_ic':h en
general y de informatica, ofreciendo désde e! desarrollo de proyetstos y software, hasta
soluciones integradas relacionadas con ia prestacién de servicios que brindan los

U contact centers. Excepto por su sucursal en Argentiha -TODO SOLUCOES EM
: TECNOLOGIA S.A. (Sucursal Argentina)- la misma no presta servicios ni realiza

actividad comercial en el pals La flrma CONTAX posee el 80% del capital acc:onarto : ‘

de la mencionada.

TODO SOLUGOES EM TECNOLOGIA SA. (Sucursal Argentina), la mentada ‘
la informacion a CONTAX |

tiene por un1/a—-TUV|dad prestar servicios de tecnolog?

JSA (Sucursal Argentina) o _ S
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11. STRATTON es una sociedad constituida de conformidad con las leyes de Espaiia,
Cuya actividad principal consiste en ser una sociedad de inversion (holding). Excepto
por su participacion en STRATTON ARGENTINA, no participa en ninguna actividad
comercial o de similar naturaleza en la Repuiblica Argentina. El capital accionario de la
firma con anterioridad a la operacion estaban divididos de la siguiente forma:
SHELDRAKE COOPERATIE UA. (Paises Bajos) es duefia del 92,50 % de! capital

accionario estando en manos del Sefior Jose Luis Romero Victorica el 7.5%.

12, STRATTON ARGENTINA es una sociedad constituida de conformidad con las
leyes de Argentina que brinda ios servicios detallados a continuacion, todos ellos bajo
la marca “Allus Global BPO Center’: (a) Servicios de atencién al cliente: Servicio en
donde agentes o ejecutivos de cail center especialmente entrenados reciben llamadas
desde clientes (externos o internos), socios comerciales, compaiiias asociadas u otros
con la finalidad de evacuar dudas o responder consultas sobre productos o servicios
del cliente que terceriza Ia operacion. (b) Televentas: Servicio en donde agentes o
ejecutivos de call center especialmente entrenados realizan llamadas hacia clientes
(externos o internos), socios comerciales, compariias asociadas u otros con la
finalidad de efectuar la venta de productos o servicios encomendada por el cliente que
terceriza la operacién. (c) Cobranzas: Servicio en donde agentes o ejecutivos de call
center especialmente entrenados realizan llamadas hacia clientes (externos o
internos), socios comerciales, cbmpaﬁ:’as asociadas u otros con la finalidad de realizar
la gestion de cobranza en nombre del cliente que terceriza la operacion. (d) Back
Office: Servicio que suministra los recursos humanos, técnicos y tecnoldgicos
requeridos para los procesos operativos de soporte a actividades comerciales
centratadas por el cliente. Dichas actividades estan generalmente relacionadas con las
lineas de atencion telefénica y no pueden ser realizadas en el momento mismo de |Ia
llamada. (e) Business Process Outsourcing (BPO): Es fa subcontratacién de funciones
de procesos de negocios en proveedores de servicios, ya sea internos o externos a la

(kcompaﬁia. BPO en espafidl ke traduds como "Externalizacion de Procesos de

-~

5 | 4
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Negocios”. {f) Alquiler de infraestructura: Consiste en la contratacion de servicio
infraestructura tecnoldgica, ya sea con presencia fisica en instalaciones d

compafia o bien utilizacién de la plataforma en forma remota.

I. ENCUADRAMIENTO JURlbICO

-13. Las -empresas involucradas notificaron. en tiempo y forma la operacion de
Q ~ concentracion conforme a‘ lo previsto en el articulo 8° de la Ley N° 25,156, habiendo

dado cumplimiento a los requerimientos efectuados por la Comision Nacional der
Defensa de la Competencia.

14. La operacién notificada constituye una concentracion econémica en los términos

' del articulo 6° inciso ¢) de la Ley N° 25.156 de Defénsa dela Compﬂetenc'ia.

15. La obligacidn de efectuar la notificacién obedece a que el volumen de negocios de |
las empresas involucradas, a nivel nacional supera el umbral de PESOS
DOSCIENTOS MILLONES ($ 200.000.000) establecido en el articulo 8° de la Ley N°.

25.156, y no se encuentra alcanzada por ninguna de las excepciones previstas en
dicha norma.

U ill. PROCEDIMIENTO.

16.  Con fecha 17 de mayo de 2011, !os apoderados de las flrmas CONTAX,
SHELDRAKE y del Sefior José Luis Romero VICtOFICa presentaron el respectivo

- Formulario F1 a fines de notificar Ia operacron de concentracron economlca en los
términos del articulo 8° de Ia Ley N° 25 156

17.. Tras analizar la informacion y documentacion presentada, el dla 2 de JUﬂfO de -
\ 2011 esta Comisién Nacional consideré que previo a otro Pproveer, las partes debian

adecuar la presentacion a Z dispuestoen la Resolucién SDCyC N° 40/2001 (B.O. -
‘?2/02/01) Asumlsmo se les ¢ munlco los notificantes que hasta tanto_dieran:

)
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cumplimiento a lo solicitado, no comenzaria a correr el plazo previsto en el articul 13

de ia Ley 25.156.

18.  Eldia 5 de julio de 2011 las empresas notificantes efectuaron una presentacién en

relacion al requerimiento efectuado por esta Comision Nacional en el marco de lo
dispuesto por la Resolucion SDCyC N° 40/2001(B.O 22/02/2001).

19. Tras analizar ta informacion y documentacion presentada, el dia 15 de julio de
2011 esta Comisioén Nacional considerd que previo a otro proveer, las partes debian
adecuar la presentaciéon a lo dispuesto en la Resolucién SDCyC N° 40/2001 (B.O.
22/02/01). Asimismo se Ies comunicé a los notificantes que hasta tanto dieran
cumplimiento a solicitado, no comenzaria a correr el plazo previsto en el articulo 13 de
fa Ley 25.156.

20. En fecha 26 de agosto de 2011 las empresas notificantes efectuaron una
presentacion en relacion al requerimiento efectuado por esta Comisién Nacional en el
marco de lo dispuesto por la Resolucion SDCyC N° 40/2001 (B.O 22/02/2001).

21, El dia 30 de agosto de 2011 esta Comisién Nacional entendio que la informacién
aportada se hallaba incompleta, por lo que se efectuaron las pertinentes
observaciones al Formulario F1 de notificacion. Asimismo se les hizo saber a los
notificantes que el plazo previsto en el articulo 13 de la Ley N° 25.156 quedaba
suspendido en dicha fecha.

22 Con fecha 12 de octubre de 2011 las partes efectuaron una presentacion en
relacion a ias observaciones efectuadas por esta Comision Nacional el dia 30 de
agosto de 2011,

23. El dia 30 de noviembre de 2011, esta Comision Nacional considero que la
informacién aportada se hallaba incompleta, por lo que se efectuaron nuevas
observaciones al Formultlario F1. Asimismo se les hizo saber a las partes que hasta
tanto dieran cumplgrﬁient a lo solicitado continuaria suspendido el plazo previsto en el

A,articulo 13 dela t/ey N°® 25.156.
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24.  El dia 16 de enero de 2012 las partes efectuaron una presentacién en relacien a

las observaciones efectuadas por esta Comision Nacional el dia 30 de noviembre de

2011.

25 En fecha 8 de marzo 2012, esta Comision Nacional consideré.que la informacion

aportada se hallaba incompleta, por lo qde se efectuaron nuevas observaciones al

Formulario F1. Asimismo se les hizo saber é las partes qu‘_e hasta tanto dieran

"b} ~ cumplimiento a lo solicitado continuaria _su's'pendido el plazo pr'e:\.fisto en el articulo 13
de la Ley N° 25.156.

26. - Eldia 19 de marzo de 2012 las partes efectuaron una‘presén‘tac'ién en relacion a

las observaciones efectuadas por esta-Comis’ién Nacional el dia 8 de marzo de 2012.

27.  Con fecha 8 de mayo 2012, esta Comision Nacional considerd que la informacion
~aportada se hallaba incompleta, por lo-que se efectuaron nuevas observéciones‘alf'

- Formularlo F1. Asimismo se les hizo saber -a las partes que hasta tanto dieran
cumplimiento a lo solicitado continuaria suspendldo el plazo prewsto en el articulo 13 ;

‘de la Ley N° 25.156.

28. El dia 23 de mayo de 2012 las partes nofificantes efectuaron una presentacién en

- refacién a la solicitud efectuada por esta Comisién Nacional en ‘fecha 23 de mayo de
Q* 2012, |
29. En fecha 31 de mayo de 2012 esta Comision Néciohal considér() que fa
informacion aportada se hallaba 'i'nc_om_pleta, por lo que se efectuaron nuevas
observaciones al Formulario F1. _Asimismo.s'e les hizo saber a las partes que hasta
tanto dieran cumplimiento a lo solicitado continuaria suspendidd el plazo previsto en el .

articulo 13 de la Ley N° 25.156.

30. En fecha 4 de junio de 2012 las partes reallzaron una presentacaon acompanando

.%

‘informacion respecto de la seficiud efectuada por esta Com|S|on Nacional en fecha de ' 4

&31 mayo de 2012. <

Q |
f ' | -
'l .
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31, Analizada la documentacion brindada, se tiene en este acto por aprobado el

" Formulario F1, continuando e! computo de plazos del articulo 13 de la Ley N° 25.156,

a partir del dia habil posterior al enunciando en el punto que precede.

V. EVALUACION DE LOS EFECTOS DE LA OPERACION DE CONCENTRACION
SOBRE LA COMPETENCIA: '

Naturaleza Econémica de la operacion

32 La Operacion consiste en la toma de control por parte de CONTAX sobre

STRATTON y a través de esta ultima sobre su controlada STRATTON ARGENTINA.

Las partes vendedoras, SHELDRAKE 'y JOSE LUIS ROMERO VICTORICA, no

desempefian otra actividad en el pais.

33. Como se expreso en ut supra las firmas intervinientes en la operacion realizan las

S|gu|entes actlividades:

34. CONTAX PARTICIPACOES S.A. es una ‘sociedad constituida de conformldad con

las leyes de Brasil, y su unica actividad consiste en ser una sociedad de inversion.

35. CONTAX PARTICIPACOES S.A. controla a la firma TODO SOLUCOES EM
TECNOLOGIA S.A., cuya actividad cofsiste en la’ prest_a:;:ién_ de sérvicios de
tecnologia de la informacién en general y de informatica, ofreciendo desde el
desarrollo de proyectos vy software, hasta soluciones integradas relamonadas con la

prestacion de servicios que brindan los contact centers. Excepto por su sucursal en

Argentina -TODO SOLUCOES EM TECNOLOGIA S.A. (Sucursal Argentma) la misma

%/no presta servicios ni reahza attividad comercnal en Argentina.

% (

-
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36. TODO SOLUCOES EM TECNOLOGIA S.A. (Sucursal Argentina) presta servi ellel
de tecnologia de la informacion a CONTAX, controlada por CONTAX
PARTICIPACOES S A.

37. CONTAX es uné sociedad constituida de conformidad con las leyes de Brasil,
cuya actividad principal consiste en la prestacion de servicios de contact center,
concentrando la mayor parte de la misma en los siguientes segmentos: (i) televentas,
(i) servicio de atencién al cliente, (i) retencion, (iv) recuperacion de credito, (v)
servicios de tecnologia, y (vi) back office. En la actualidad CONTAX presta servicios
de atencién al cliente Unicamente a TELECOM PERSONAL S.A.

38. STRATTON es una sociedad constituida de conformidad con las leyes de Espana,
cuya actividad principal consiste en ser una sociedad de inversion (holding). Excepto
por su participacion en STRATTON ARGENTINA, no partiapa en ninguna actividad

comercial o de similar naturaleza en Argentina.

39. STRATTON ARGENTINA es una sociedad constituida de conformidad con las
leyes de Argentina que brinda los servicios detallados a continuacién, todos ellos bajo
Ja marca “Allus Global BPO Center”

40. Servicios de atencién al cliente: Servicio en donde agentes o ejecutivos de call
L center especialmente entrenados reciben llamadas desde clientes (externos o
internos), socios comerciales, compafiias asociadas u otros con la finalidad de evacuar
dudas o responder consultas sobre productos o servicios del cliente que terceriza la

operacion.

41.  Televentas: Servicio en donde agentes o ejecutivos de call center especialmente
entrenados realizan llamadas hacia clientes (externos o internos), socios comerciales,
/W compafiias asociadas u otros con la finalidad de efectuar la venta de productos ©

servicios encomendada por el cliente que terceriza la operacion.

42.  Cobranzas: Servicic’en dpnde agentes o ejecutivos de call center especiaimente
‘}entrenados realizan llamadag hacia cjtes (externos o internos), socios comerciales,

e A A
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compafiias asociadas u otros con la finalidad de realizar la gestion de cobrafiza en

nombre del cliente que terceriza la operacion.

43, Back Office: Servicic que suministra los recursos humanos, técnicos Y
tecnologicos requeridos para 10s procesos operativos de soporte a actividades
comerciales contratadas por el cliente. Dichas actividades _;lastén generalmente
relacionadas con las lineas de atencién telefonica y no puedeniser realizadas en el

o momento mismo de la lamada.

44. Business Process Outsourcing (BPO): Es la subcontratacion de funciones de
procesos de negocios en proveedores de servicios, ya sea internos o externos a fa
! compaiiia. BPQ en espafiol se traduce como "Externalizacion de Procesos de

. Negocios”.

45.  Alquiter de infraestructura: Consiste en Ia contratacién de servicios de
infraestructura tecnoldgica, ya sea con presencia fisica en instalaciones de la

compafia o bien utilizacion de la plataforma en forma remota.

46. Se observa que, la empresa compradora cuenta con servicios de atencion al

cliente dentro del pais, al igual que el objeto de la operacion. De esta manera se

. identifica a priori fa existencia de relaciones horizontales en el mercado-de atencion al
g.) cliente o Contact Center. '

47, Caber -aclarar ‘que con po.sterioridad a la notificacién de la presente operacion
CONTAX informo en la pre_sentacién efectuada con fecha 12 de octubre de 2011, Que: o
discontinuo la provision de sus servicios'a la firma TELECOM PERSONAL S.A. No.
obstante se ha optado por evaluar la operacion con los Ultimos d‘atos disponibles sobre

]

posibles aproximaciones a los efectos

. . I
el suministro de tales servicios por parte de CONTAX con el objeto de agotar todas las o
la.concentracién generaria. - l

Definicion del mercado relevante),

10
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48. A los efectos de establecer si una concentracién'l:mlta o no la competencia, s :
preciso delimitar el mercado que se vera afectado por la operacion. Este mercado, que
se denomina mercado relevante, comprende. dos dimensiones: el mercadc_) del

producto y el mercado geografico.

49. El mercado relevante del producto comprende todos aquellos bienes que s0N
considerados sustitutos por el consumidor dadas las caractg'risticas del producto

u involucrado, su precio y la finalidad del consumo.

50. La actividad del Contact Center agrupa un conjunto de servicios brindados a 10s
consumidores, 108 cuales son contratados de manera tercerizada por una determinada

empresa.

51. A fin de prestar servicios de atencion en linea a los clientes finales de los dien"tes
que contratan el servicio, el personal involucrado en la prestacion de los servicios de
Contact Center atraviesan un penodo de entrenamiento y capacitacion relativo a los
productos especificos de cada cliente (empresas gue demandan el servicio de
atencion a sus clientes de manera mercerizada), necesidades especificas de los

mismos, procedimientos de ! companla S|stemas modelo de gestion, etc.

| 52. Sobre la base de su formacion previa y la informacion disponible sobre Ios
‘&J sistemas que tiene ac_ceso,"el Contact- Center debera entender las necesidades del

cliente final del cual recibe el requerimiento y darle una solucién.

53. Para desempefiar la actividad de Contact Center, la empresa debe contar con la
infraestructura fisica (espamo fisico, mobmarlo etc), infraestructura tecnologica
(datacenter, servidores), infraestructura- de telecomumcacnones (cableado de datos 'y

fibra dptica), sistemas de back-up (generadores de energia, ups redundancia de datos
y telecomunicaciones) ¥ dotacign de personal acorde a los requerimientos de los

clientes y definicion de progesos riticos.

(

\._
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54. Dado que no existe regulacion relativa a la actividad, y el monto de inversion

necesario para montar ia infraestructura es bajo, no se verifican barreras a la_entrada‘:

al sector lo cual explica ta importante atomizacion existente en el mismo.

55.  En lo que refiere a la dimension geogréﬁca del producto involucrado, cabe notar
‘que los servicios se prestan utilizando .como infraestructura las redes de

telecomunicaciones.

56. De esta manera, y a partir de una buena conectividad a las redes de
telecomunicaciones e Internet, los servicios son prestados de forma remota pudiendo
ofrecer los servicios desdeé cualquier zona del pais desde la cual los clientes se’

contacten con las empresas involucradas a fin de solicitar algun servicio.

57. De esta manera, esta Comisién considera que el servicio de atencidn al clientes
de manera tercerizada o Contact Center tiene un ambito geografico no menor al

nacional.
EFECTOS SOBRE LA COMPETENCIA
IV.1. Analisis de los efectos horizontales de la operacion

58 El mercado verifica un alto grado de rivalidad entre cuatro operadores, los cuales

cuentan con participaciones que oscilan entre el 12% y el 14%.

Participacion (%)

) Empresa 2008 2009 o ‘ ‘ ‘
Teleperformance - 14,1 143 - R '
Atento 12,9 - 132

Stration 12,6 11,9 -

TeleTech 42,3 12,8 - . - |
Sykes | : . 7.2 ' . ' 1
Enterprises BT v |
Actionline 78 .- 12 - |
Cohtax . B S <1 : |
Otros A 316 33,4

a estudios realizadgs p r censultord Forst & Sullivan

1 | NG

N

Fuente: informaciég(émaentada poi las pares en base
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59.  Asimismo de lo expuesto, existe una gran cantidad de empresas que

servicios de Contact Center, producto de las bajas barreras a la entrada existentes en '

el sector.

60. Dentro de las empresas de mayor nivel de competitividad se encuentra ia
empresa que es objeto de la presente operacion, ubicandose en tercer lugar en el

ranking durante el afio 2009.

61. Cabe indicar que la parte compradora, la cual ha iniciado su actividad
recientemente en el sector, cuenta con escasos niveles de participacién. En efecto, en
la actualidad dicha empresa no cuenta con ningdn cliente a nivel nacional ya que como

se mencionod ut supra no presta mas servicios a la firma Telecom Personal’ |

G2. De esta manera, tanto por el alto grado de desafiablidad existente en el mercado,
como por la baja paricipacién de las empresas involucradas en el mismo, esta
Comision considera que la operacién de Concentracion aqui analizada no reviste

riesgos desde el punto de vista de la Competencia en el mercado de Contact Center.

V. CLAUSULAS DE RESfRiCIONES ACCESORIAS

63. Habiendo analizado !a documentacion presentada por las partes en la
concentracion econdmica bajo examen, esta Comision Nacional ha detectado que en
la Seccién 8.1 (AUSENCIA DE COMPETENCIA) del documento por el cual se
instrumento la operacion entre la firmas CONTAX, SHELDRAKE y el Sefior JOSE
LUIS ROMERQO VICTORICA, se estipula que “Al momento del Cierre, Romero
Victorica acuerda que, ya sea por su cuenta o en conjunto o en nombre de ninguna
Persona, durante (a) un periodo de cinco (5) afios desde la fecha del presente, o (b)
un periodo de tres (3) afics a partir de la fecha en la que deje de ser funcionario,

director o empleado de la Sociedad o cualquiera de sus Afiliadas, el que fuera

ale aclarar a la situacioh inforada el( la presentacidn de fecha 12 de octubre del aﬁoézurso,

scribe en el pardgrafod7 defeste Dictdmen.
L . j
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posterior, no: (i) participara, ya sea directa o indirectamente, ya sea accighista,
director, funcionario, empleado, socio, representante ni en ninguna otra calidad, en
actividades (a) incluidas en ia Actividad Comercial de la Sociedad o cualquiera de sus
Afiliadas en Espafia y Sudamérica, ni (b) ninguna otra actividad que pudiera competir o
ser similar a la Actividad Comercial de la Sociedad o sus Afiliadas en Espafa y
Sudamérica; (ii) ofrecer sus servicios o intentar hacerlo, con respecto a la Sociedad o
cualquiera de sus Afiliadas, la clientela de ninguna Persona que sea (a) sea cliente de
la Sociedad o sus Afiliadas, o (b) haya sido, dentro de un periodo de un (1) afio antes
del comienzo del periodo de 5 afios mencionado anteriormente, cliente de la Sociedad
o sus Afiliadas; y (iii) emplear, ofrecer o atraer servicios ni intentar emplear, ofrecer
servicios o atraer a ninguna Persona que (a) sea un empleado, funcionario,
representante comercial u otra Persona que presta servicios a la Sociedad o sus
Afiliadas, ya sea que esa Persona pudiera ser responsable de incumplimiento
contractual con motivo de dejar de pertenecer a la Sociedad o no, o (b) haya sido,
dentro del periodo de un (1) afic antes del comienzo del periodo de 5 afos
mencionado anteriormente, empleado, funcionario, representante comercial u otra
Persona que preste servicios a la Sociedad o sus Afiliadas, ya sea que esa Persona
pudiera o no ser responsable por incumplimiento contractual al hacerlo”.

64. A este tipo de clausulas restrictivas de la competencia, por las cuales las paries
involucradas en una operacion de concentracién limitan su propia libertad de accién en
el mercado, cuando relinen ciertos requisitos, la jurisprudencia comparada las califica
COMo accesorias, pues son restricciones directamente vinculadas a la operacion de
concentracién. Estas clausulas, para ser consideradas accesorias, no deben causar
detrimentos a terceros, deben considerarse conjuntamente con la misma operacién de
concentracion y limitarse solamente a las partes.

v\ 65, Estas restricciones a fa competencia son “accesorias” a la operacion principal en

el sentido de que estan subordinadas en importancia a la misma ¥ no pueden ser

totalmente diferentes en su sustancia de las de la concentracién. Ademas, estas

dreserva7 deben ser necesarias Fr;a a 7Iizacién de la operacion, lo cual significa

SNV o d{

Fd
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que, de no existir, la operacién podria no realizarse o su probabilidad de éx
menor.

66. El objeto de la misma es evitar que aquelios que venden una empresa y que, por
lo tanto, conocen en detalle el funcionamiento de la misma y del mercado en el cual se
desempefan, puedan instalar inmediatamente una empresa semejante que compita
con la recientemente vendida con la ventaja que le otorga al vendedor el llevar afios
actuando en un mercado determinado.

67. De alli que se imponga esta obligacion de no competencia por determinado plazo
para permitirle al comprador conocer el negocio y el mercado y no verse enfrentado a
la competencia de aquel que habia dirigido la empresa y que, en algunos casos,
conoce a la misma y al mercado mejor que el reciente comprador.

68. La cuestion respecto a si estas restricciones cumplen con estas condiciones, no
puede ser evaluada con caracter general. Su ponderacion debe realizarse a ia luz de
las condiciones en que se desenvuelve la competencia en cada mercado, sobre la
base de un analisis caso por caso.

69. Si bien el propdsito de este tipo de clausulas es la proteccidén del valor de la
inversion, estas clausulas solo estaran justificadas cuando su duracién, ambito
geografico de aplicacidn y contenido en cuanto a las actividades restringidas, no vayan
mas alla de lo que se considera razonable para lograr dicha proteccion.

70. En lo que respecta a la duracién temporal permitida, se ha considerado que

“" resulta adecuado un plazo que permita razonablemente al adquirente asegurar la
transferencia de la totalidad del valor de los activos y proteja su inversion, pudiendo
variar segun las particularidades de cada operacion.

71. Dicho plazo puede variar segln las particularidades de cada operacién, pero
siguiendo los precedentes mencionados en reiteradas oportunidades se ha dispuesto

que es aceptable una prohibicién de competencia por el plazo de cinco afios cuando

mediante la operacion se trefm’s ere ei ‘know how", mientras que en aquellas en las
L4 - ° ‘ n r
que sélo se transfiere el “goodwill” (cli

J,plazo /dt-:faosraﬁos. /

_ % |
' : 15
|

ntela, activos intangibles) solo es razonable un
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72, Con referencia al ambito geografico se entiende que debe circunscribirge a la
sona en donde hubiera el vendedor introducido sus productos o servicios antes del
traspaso.

73.  En cuanto al contenido, la restriccion solo debe limitarse a los productos o
servicios que constituyan la actividad econdmica de la empresa o parte de empresa
transferida, ya que no resulta razonable, desde e! punto de vista de la competencia,
extender la proteccién brindada por este tipo de clausulas a productos o servicios que
el vendedor no transfiere o no comercializa.

74 No obstante los lineamientos establecidos en los puntos precedentes, y tal como
lo ha sefialado reiteradamente esta Comisién Nacional, el analisis de este tipo de
restricciones debe efectuarse a la luz de las condiciones en que se desenvuelve la
competencia en cada mercado y sobre la base de un analisis caso por caso.

75. Tras analizar el contrato anteriormente mencionado se observo que el término
fijado para la no competencia respecto del accionista Sefior JOSE LUIS ROMERO
VICTORICA se extiende durante el periodo de cinco (5) afios desde 1a fecha de firma
de! documento que lleva adelante la operacion o de tres (3) afios a partir de la fecha
en que el mencionado'deje de ser funcionario, director 0 empleado de la Sociedad.

76. Con motivo del andlisis precedente esta Comision Nacional requiri6 a ias
empresas notificantes que informen las razones por las cuales se justificaria la
clausula 8.1 (Ausencia de Competencia) la cual se encuentra transcripta ut supra.

77. A tal fin con fecha 11 de octubre de 2011 las partes informaron que la clausula
denominada “obligacién de no competencia” no posee una sustancia distinta a la de la
Operacién Notificada en si misma dado que su objeto se limita a la provision de
servicios de tercerizacion de procesos comerciales a través de sitios operativos.
Asimismo también expresaron que el Sefior JOSE LUIS ROMERO VICTORICA
actualmente continta prestando tareas como Vicepresidente y Gerente General de
STRATTON ARGENTINA. siendo una persona de reconocida trayectoria en el
mercado involucrado, por lo que la compradora tuvo en cuenta para tomar la decision
estratégica de mantener al Se &t JOSE LUIS ROMERO VICTORICA como empleado

éde la comparii todo su “exp rtl e” y “know how" respecto de este negocio. T, mbién

=
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esgrimieron que la transferencia de este negocio a favor de la Compradora implicojla
transferencia del “know how” del vendedor en todo lo que hace al funcionamiento y
manejo de este negocio, sus particularidades técnicas, sus relaciones con clientes, sus
estrategias comerciales, etc. Al respecto, sefialaron que en reiteradas oportunidades la
Comision ha dispuesto qhe “es aceptable una prohibicién de competencia por el plazo
de cinco afios cuando mediante la operacion se transfiere el “know how™, lo cual
entienden las partes que queda demostrado en este caso a raiz de las calificaciones
personales del Sefior JOSE LUIS ROMERO VICTORICA seiialadas anteriormente.

78.  Posteriormente esta Comisién Nacional 8 de mayo de 2012 efectio un nuevo
requerimiento a fin de que detallen con mayor precisién ias razones de la inclusion de

la mentada clausula.

79.  Ante tal requerimiento las partes de la operacién, con fecha 23 de mayo de 2012,
expresaron que: “la obligacion de no competencia prevista en el documento que
instrumentd la Operacidon Notificada (estipulada al solo efecto de proteger
razonablemente la inversion de la Compradora) claramente no posee una sustancia
distinta a la de la Operacién Notificada en si misma dado que su objeto se limita a [a
provision de servicios de tercerizacion de procesos comerciales a través de sitios
operativos. En cuanto a a restriccién temporal referida, la clausula prevé un plazo de 5
afios desde la fecha de firma del documento o de 3 anos a partir de la fecha en la que
el Sr. Luis Romero Victorica deje de ser funcionario, director o empleado de la
Sociedad objeto de la operacion o de cualquiera de sus Afiliadas (previo a la eventual
desvinculacidén no se puede hablar de no competencia dado que la persona seguia
revistiendo el rol de funcionario, director o empleado; el plazo de la obligacion de no
competir en este caso sdlo debe contarse a partir de la efectiva desvinculacion del Sr.
Romero Victorica). En este sentido, en ninguno de los dos casos el plazo de no
competencia superaria los parametros habitualmente aceptados por la Comision para
este tipo de clausulas. Con relacion a los acuerdos de no competencia post
desvinculacion de la relacion laboral la doctrina ha sostenido que se los mismos se
justifican “atendlendo a espe iales‘ circunstancias y principalmente a: 1) la

J/espemalldaé los conommlentos t cmco con que cuenta el empleado en cuest:on 2)

AR § j
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su jerarquia y posicion estratégica; 3) la relacion que guarda con los clientes de la
empresa”. El Sr. Romero Victorica actualmente continia prestando tareas como
Vicepresidente y Gerente General de STRATTON ARGENTINA, siendo una persona
de reconocida trayectoria en el mercado involucrado, lo cual lo ha llevado a ser
miembro fundador y presidente de la Camara Empresaria de Servicios de Contactos
para Terceros desde el afio 2008 hasta la finalizacién de su mandato en el afic 2010.
La Compradora ha tenido en cuenta para tomar la decisidn estratégica de mantener al
Sr. ROMERO VICTORICA como empleado de la compafiia todo su “expertise” y "know
how" respecto de este negocio. En tal sentido se ha considerado que la continuidad
del Sr. ROMERO VICTORICA en la compaiia y la paulatina transferencia de sus
conocimientos sobre este negocio a ta Compradora contribuirian a! futuro crecimiento,
rentabilidad y éxito de la compahia. Considerando lo expresado precedentemente
queda de manifiesto que la transferencia de este negocio a favor de la Compradora
implica asimismo la transferencia del know how de! Sr. Romero Victorica en todo lo
que hace al funcionamiento y manejo de este negocio, sus particularidades técnicas,
sus relaciones con clientes, sus estrategias comerciales, etc. Al respecto, sefialamos
que en reiteradas oportunidades la Comisiéon ha dispuesto que “es aceptable una
prohibicién de competencia por el plazo de cinco afios cuando mediante la operacion
se transfiere el 'know how™ | lo cual reiteramos, queda demostrado en este caso a raiz
de las calificaciones personales del Sr. Romero Victorica sefialadas anteriormente.
Entendemos que la inclusion de esta clausula de no competencia por un determinado
periodo de tiempo no altera negativamente el nivel de concentracidon existente en el
mercado, no resultando perjuicio ni al interés economico general ni a los
consumidores. Dadas las condiciones de competencia existentes entre las empresas
que participan en el mercado de contact centers (tales como la ausencia de
\ restricciones tecnoldgicas y de barreras significativas a la entrada), y el efecto nulo de
\ la Operacion Notificada sobre los niveles de concentracion, la clausula de no
compegtencia no tiene por ohjefo o efecto restringir o limitar la competencia de forma

&que se-pueda afectar el intérés econi’gmico general o el interés de los consumidores,
P
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sino simplemente brindar una proteccion necesaria y razonable a la inversioh' de la

Compradora™

80. Esta Comision Nacional entiende que hay transferencia de “know how”, que
habilita al vendedor a no competir por un plazo méaxime de cinco (5) afios a partir del
cierre de a operacién,

81. En efecto el “know how" ha sido definido como: “el conjunto de invenciones,
procesos, formulas o disefios no patentados, o no patentables, que incluyen
experiencia y habilidad técnica acumulada, la que puede ser transmitida preferente o
exclusivamente, a través de servicios personales”.

82. En cuanto a la dimension temporal, conforme la doctrina y los antecedentes
citados, esta Comisién Nacional, acepta como validas las clausulas de no competencia
que permiten una restriccion maxima de cinco (5) afios, para el caso de que exista
transferencia de “know how”, corresponde por ende analizar las particutaridades de ia
presente operacion.

83. Como puede apreciarse, la clausula de no competencia y prohibicion de
contratacion estudiada en el caso estipula un periodo de restriccion de CINCO (5)
afios desde la firma del para el Sefior JOSE LUIS ROMERO VICTORICA desde la
firma del contrato y mientras sea accionista de la firma objeto de la operacién y por
otro lado también fija un plazo adicional de tres (3) afios computados desde la fecha
en la que el mencionado deje de pertenecer a la firma.

84.  Si podemos afirmar que resulta I6gico y justificado que mientras el Sefior JOSE

LUIS ROMERO VICTORICA ejerza actividades dentro de la Sociedad o cualquiera de

sus Afiliadas, no: (i) participara, ya sea directa o indirectamente, ya sea accionista,

director, funcionario, empleado, socio, representante ni en ninguna otra calidad, en
actividades (a) incluidas en la Actividad Comercial de la Sociedad o cualquiera de sus

Afiliadas en Espaiia y Sudameérica, ni (b) ninguna otra actividad que pudiera competir o

ser similar a fa Actividad Comercial de la Sociedad o sus Afiliadas en Espafia y

Sudamérica; (ii) ofrecer sus servicios o intentar hacerlo, con respecto a la Sociedad o

ya s%io, dentro de un periodo de un (1) a6 antes

s

cualquiera de sus Afiliadas,/la Clientela de ninguna Persona que sea (a) sea cliente de
Jla Sogiedad 6 sus Afiliadas{ o (b) h

//\ \
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del comienzo del periodo de 5 afios mencionado anteriormente, cliente de la Sbciedad

0 sus Afiliadas; y (iii) emplear, ofrecer o atraer servicios ni intentar emplear, ofrecer
servicios o atraer a ninguna Persona que (a) sea un empleado, funcionario,
representante comercial u otra Persona que presta servicios a la Sociedad o sus
Afiliadas, ya sea que esa Persona pudiera ser responsable de incumplimiento
contractual con motivo de dejar de pertenecer a la Sociedad o no, o (b) haya sido,
dentro de! periodo de un (1) afio antes del comienzo del periodo de 5 afios
mencionado anteriormente, empleado, funcionario, representante comercial u otra
Persona que preste servicios a la Sociedad o sus Afiliadas, ya sea que esa Persona
pudiera o no ser responsable por incumplimiento contractual al hacerlo; no podemos
decir que resulta conforme los parametros aceptados por fa doctrina de este
Organismo aceptar que dicha restriccién se extienda mas alla de los cinco afios de la
fecha de la operacién que aqui se notifica.

85. En este caso, la restriccion contenida como plazo adicional respecto del sefior
José Luis ROMERO VICTORICA, no se encuentra Justificada y hasta podria importar
un pacto expreso de no competencia prohibido por el articulo 1° de Ia Ley N° 25.156,

86. Las clausulas de no competencia y prohibicién de contratacion resultan asi
excesivas, pues no hay razones que justifiquen la excesiva duracién temporal
entonces de la Clausula en cuestion, que busca evitar Ia competencia del saliente por
un plazo muy superior al que resulta necesario para proteger su inversion y adquirir el
“Know how” que puedan tener los vendedores.

87. Precisamente fo que el Organismo antitrust hace es fomentar Ia competencia y
promoverla. De aceptarse las clausulas de restriccién accesoria tal como estan
pactadas, ocurriria lo contrario, pues el Organismo estaria distorsionando la
competencia al prohibirle a los vendedores no competir durante un plazo que resulta
excesivo,

88. Debe recordarse que las restricciones accesorias tienen como finalidad principal
proteger ntrante en un mercadoldeter inado vy, eépecificamente desde lo temporal

3_.0torg_arles uR-Hié Po considerable para que logren un posicionamiento en el mer ado.
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89. Por ultimo, es de esperarse que cuando el Sefior JOSE LUIS RIVIERO
VICTORICA deje de pertenecer a la sociedad adquirida o a cualquiera de sus

subsidiarias, el comprador ya haya adquirido efectivamente el know how transmitido, y
en consecuencia el mentado pueda competir en el mercado en cuestion, en igualdad
de condiciones. Esto, sobretodo, si ya han transcurrido mas —0 al menos- cinco anos
desde la fecha en que la operacion se perfecciona. Como se dijo, permitir que la
restriccion sobre el véndedor se extienda mas alla de ese plazo resulta inaceptable por
exceder la accesoriedad que requieren este tipo de clausulas y convertirse lisa y
llanamente en un pacto de no competir.

90. Es por ello que tal como han sido pactada la clausula de no competencia y no
contratacidon no puede ser admitida por esta Comision Nacional.

91. En definitva y en tales condiciones, dicha clausula de restriccion accesoria
merece reparos en cuanto exceden los limites razonablemente permitidos en cuanto al
ambito temporal. Ello es asi dado que la misma, a consideracion de esta Comision
Nacional, excede los parametros razonables a los fines de la presente operaciéon de

concentracion economica.

VI. CONCLUSIONES

92. De acuerdo a lo expuesto precedentemente, esta COMISION NACIONAL DE
DEFENSA DE LA COMPETENCIA concluye que la operacién de concentracion
econoémica notificada infringe el articulo 7° de la Ley N° 25.156, ya que el Articulo 8.1.
del Contrato de Compraventa de Acciones tiene por objeto o efecto restringir o
distorsionar la competencia de modo que pueda resultar perjuicio al interés econémico
general.

93. Por ello, la COMISION NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA
aconseja al SENOR SECRETARIO DE COMERCIO INTERIOR del MINISTERIO DE
ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS subordinar la operacién de concentracion
econémica que consiste en la adquisicion por parte de la firma CONTAX S.A. del
100% del/g, ital accionario de presa STRATTON SPAIN S.L. el cual pen/enece a

d, la firma’ SH/EL AKE CO E ATIE UA. y al Sefor José Luis ROMERO

L .



"2012 - Ao de Homengje al docior D. MANUEL BELGRANO™

: ').gn i i “ﬁ
S ' . ; t
ClMenistorso e %70042.0422(,’@ ¥ Finansas %ﬁﬁcg&-v""’ S 47/ EL‘E
Q%om&zm’a,aé %Qomw(cm hrtoriar s O - I PN
%mmjr'dn C—’/f/ar.ce'a?m/ ol @%waa ol %w?/w(bﬂccb E S_‘_ ZaAty i ' b
~ TMIATIAS ROSSI

: DIRECCION DE DESPAGHO
VICTORICA, ala modificacion de la Seccién 8.1. (AUSENCIA DE COMPETE .
“Contrato de Compraventa de Acciones”, celebradb’ con fecha 5 de abril de 2011 entre
CONTAX S.A., en caracter de comprador, y Ia ﬁrmé SHELDRAKE COOPERATIE UA
y el Sefior José Luis ROMERO VICTORICA, en caracter de vendedor,_ de manera ta|
que la limitacion impuesta en el tiempo no 'se‘ extienda mas alla de los CINCO (5) afios

U se instrumenta la operacion notificada, significando que si por ejemplo el Sr. JOSE
- LUIS ROMERO VICTORICA se desvincuia de la compaiiia objeto de la oberacién 0

A sus afiliadas antes de finalizar los CINCO (5) afios contados desde el dia de

%\' celebracion de Ia operacion, podra mantener su résiriccién hasta cumplir dicho lapso,

/ pero si la desvinculacion se produce en forma posterior al plazo indicado, no podra
extenderse a ninglin plazo adicional. Todo ello, conforme lo establei:e el articulo 13,

V’nciso b) de la Ley N° 25 156,
<
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