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Expte. N° 064-015637/2001(C. 715)MB-MP-CT- H.
DICTAMEN N*7 (@2
suenos ares, 1 7SEP 2004

SENOR SECRETARIO:

Elevamos para su consideracién el presente dictamen referido a las actuaciones que
tramitan por ¢l Expediente N"064-015637/2001, del Registro del ex Ministerio de
Economfa, caratulado: “ASOCIACION MUTUAL PERSONAL SANCOR
(FARMACIA DE SUNCHALESHC 715) S/ INFRACCION LEY 25.156", iniciado
como consecuencia de la denuncia formulada por el Dr. Matias Martinez, en su cardcter
de apoderado de Maricel Airasca, Maria Eugenia Astesana, Romdn Cagliero, Myrian
Ganione, Adnana Pussetto y Mdnica Samudio per presunta violacién a la Ley N°
25.156.

L- SUJETOS INTERVINIENTES

L.1. El Denunciante:

‘ 1. Maricel Airasca, Marfa Eugenia Astesana, Romén Cagliero, Myrian Garione,
Adnana Pussetto y Monica Samudio (en adelante “las Farmacias™) son duefios de
Farmacias que llevan a cabo su actividad comercial en la ciudad de Sunchales,
Provincia de Santa Fe.

1.2. La Denunciada:
2. Asociacion Mutual Personal Sancor (en Eelmtt “AMPS"), es, como su nombre lo
indica, una asociacién mutual que como tal no tiene fines de lucro y brinda al

personal de la empresa SanCor servicios de asistencia médica integral,
/} farmacéuticos, de proveeduria, de recreacitn, turismo, culturales y otros.

IL- LA DENUNCIA
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3. Con fecha 26 de octubre de 2001, esta Comisién Nacional recibis la denuncia
efectuada por el Dr. Matias Martinez, en su  cardcter de apoderado de Maricel

v Airasca, Maria Eugenia Astesana, Romén Cagliero, Myriam Garione, Adriana
Pussetto y Ménica Samudio, contra AMPS por supuesta infraccién a la Ley N®
25.156.

4. Los denunciantes manifestaron ser dueflos de farmacias situadas en la ciudad de
Sunchales, Provincia de Santa Fe.

5. Segin lo sostenido en la denuncia, en 1994 AMPS firmé un convenio con la
Farmacia Minardi-Fenoglio {en adelante "Farmacia Minardi") por el cual se le
otorgd a la mencionada farmacia la prestacién, con exclusividad, del servicio de
provisitn de medicamentos a los afiliados de la primera.

6. Las farmacias afirmaron que los trabajadores de Sancor, segin el monto de sus
sueldos, podian tener como obra social a AMPS, ASE u OSPERCIN tnicamente ¥
como opeion adicional o complemento (pagando una cuola mensual minima),
podian tener al mismo tiempo AMPS. Por otra parte, el personal que se jubilaba
podia tener aparte de PAMI, el complements de AMPS.

7. De lo anterior se desprendia que AMPS podia brindar sus prestaciones

& individualmente o como complemenio de otra obra social, es decir, los afiliados
tenian la posibilidad de utilizar una obra social y ademis exigir ¢l reintegro de
AMPS.

8. Prosiguieron su relato explicando que para facilitar los trimites AMPS, en lugar de
efectuar el reintegro a cada afiliado, aceptaba que las farmacias descontaran el
complemento a los afiliados y posteriormente abonaba una sola vez los reintegros.

9. Agregd que en enero de 1995 AMPS envid una nota a sus asociados de la ciudad de
Sunchales, informindoles la centralizacién de la atencidn ya sea como dnica
cobertura o como complemento de la obra social OPDEA, en la Farmacia Minardi,

ﬂ/ cuando anteriormente todas las farmacias adheridas al Colegio de Farmacéuticos de
(/ la Provincia de Santa Fe podian atender a esa obra social por intermedio del mismeo,

el que efectuaba las facturaciones.
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10. Explicaron que posteriormente AMPS se reunid con el Colegio solicitando y

11.

12

13.

14,

15.
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consiguiendo dejar sin efecto la relacién contractual con las farmacias de Sunchales,
subsistiendo el convenio para el resto de la circunscripeidn.

Continuaron diciendo que el Centro Comercial Industrial v de la Produccién de la
ciudad de Sunchales, tomé intervencién en favor de las farmacias, enviando notas a
la Gerencia y al Consejo de Administracidn de Sancor, y a la Presidencia de la
Comisién Directiva de AMPS a fin de que se generara una competencia sana entre
las farmacias de la ciudad, a lo que Sancor contestd que nada tenia que ver ¥ sugind
una reunién con AMPS.

También afirmaron que en julio de 1995 las farmacias Garione, Samudio y Cagliero
recurrieron al Colegio, el que manifestd su apoyo cuando dos meses antes habia
aceplado la propuesta de AMPS.

Segin lo informado por los denunciantes, los afiliados a AMPS continuaron
solicitando reintegro por la compra en otras farmacias, recibiendo por respuesta que
los mismos no correspondian por no haber efectuado la compra en la farmacia
Minardi-Fenoglio.

Manifestaron que en septiembre de 1998 el mencionado Centro Comercial realizé
una encuesta de la que surgid la preocupante influencia que ejercia el grupo Sancor
¥ los inconvenientes que ello generaba en la ciudad. En dicho informe se puntualizé
que: a) el grupo Sancor generaba en la ciudad 1757 puestos de trabajo; b) de ellos
estaban afectados a la produccitn 688 empleos.

Los denunciantes ademds sostuvieron que la farmacia Minardi-Fenoglio no ingresd
en el Colegio por lo que no tenia convenio con otras obras sociales, lo que generd
que los afiliados de otras obras sociales (como PAMI, OSECAC etc.) que pagaban
un plus a AMPS para tener el descuento de esta obra social y de la propia,
concurmeran a cualquier farmacia de Sunchales para que le reconocieran ambos
descuentos (el de su obra social y el complemento). Esta facturacién se presentaba
quincenalmente en forma directa en las oficinas de la mutual y era abonada con
cheques de la mutual (prueba anexo ).
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16. Explicaron que al ser socios del Colegio, los denunciantes podian atender a afiliados
de OSPERCIN o ASE, pero los que a su vez eran asociados a AMPS e ijban a las
farmacias de los denunciantes, eran presionados para que dejaran de hacerlo.

o 17. Indicaron que a comienzos del afio 1999, Sancor Medicina Privada se hizo cargo de
AMPS y de la continuacién de los complementos, circunstancia que perduré hasta
agosto de 2000.

18. Continuaron relatando que el 28 de agosto de 2000, AMPS comunicé a las
farmacias de Sunchales, excepto a Minardi-Fenoglio, el cese definitivo de
facturacién de complementos y posteriormente a sus afiliados la obligacidn de
comprar en la mencionada farmacia.

19. Sostuvieron que con motivo del conflicto, las farmacias realizaron una denuncia
contra la Farmacia Minardi-Fenoglio ante la Inspeccién de Farmacias por atender
sibados y domingos (lo que no estd permitido), sin lograr el cometido de que fuera
intervenida. Del mismo modo recurrieron al Colegio y a la Inspeccitn de Farmacias,
reiterando la problemitica socioecondémica que generaron los hechos, a fin de
obtener el cese de los actos de abuso e irregularidad de AMPS, sin obtener
respuesta.

20. Manifestaron que a comienzos del 2001 las farmacias reiteraron el pedido de
L3 reunién y pronta solucién del case, y que en junio enviaron una nota a AMPS
nuevamente, sin oblener respuesta alguna.

- 21. Asimismo, los denunciantes dijeron haber enviado a AMPS la facturacidn adeudada
la que no fue rechazada, la cual se encontraba pendiente de pago al momento de la
denuncia.

22. Informaron ademiis que la Farmacia Minardi-Fenoglio formaba parte de un centro
de compra en el predio de la obra social, y que el padre de la Dra. Fenoglio (duefia
flﬁ\/ de la Farmacia Minardi), era Gerente de Personal de Sancor,

|/ lIL- LAS EXPLICACIONES
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23. En primer término, la denunciada explicd que AMPS no era una obra social ya que
la adhesidn era voluntaria y que sélo daba un complemento a los servicios de salud
que obligatoriamente deben prestar las obras sociales.

» 24. Ademds, sostuvo que no era exacto que dicha asociacidn hubiera comprado a
Farmacia Minardi, sino que cedié en locacidn a las Sras. Minardi v Fenoglio el
inmueble ubicado en la calle Tucumén v Lisandro de la Torre.

13. Segun sus dichos, la tnica relacién que existia entre AMPS y la mencionada
farmacia era la que emanaba de los contratos celebrados entre ambas partes de los
que surgian las obligaciones reciprocas, y que en virtud de ellos Farmacia Minardi
prestaba, bajo determinadas condiciones que alli se sefialaban y puntualizaban con
minuciosidad, el servicio de asistencia farmacéutica a los asociados.

26. Los denunciados sostuvieron que a su entender, el verdadero conflicto fincaba entre
el desmedido afin de lucro de los seis denunciantes y el interés colectivo de los
afiliados ya que las condiciones del convenio firmado con Farmacia Minardi no
pudo ser igualado por las otras farmacias de la ciudad.

I¥V.- FPROCEDIMIENTO

- 27. Con fecha 26 de octubre de 2001, se efectud la denuncia que origind los presentes
actuados.
28. Esta Comisidn Nacional, mediante acta de fecha § de diciembre de 2001, procedis a
ratificar los dichos de la denunciante, de conformidad con lo previsto en el articulo
‘ 175 del CPPN, de aplicacién supletoria conforme a lo dispuesto en el articulo 56 de
la Ley N® 25.156.
29. El 10 de diciembre de 2001 se corrié traslado a AMPS de la denuncia efectuada por
las Farmacias, para que brindara las explicaciones que estimara corresponder
?i/ conforme a lo dispuesto en el articulo 29 de la Ley N® 25,156,
30. Con fecha 19 de diciembre de 2001 el denunciante presentd un escrito en el que
/ efectud algunas consideraciones, a fin de acercar elementos adicionales a la
E investigacidn,

v */
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31.Con fecha 2 de enero de 2002 AMPS brindd las explicaciones que le fueran
requeridas por esta Comisién MNacional.

32.El 12 de febrero de 2003 se ordend la apertura del sumario en las presentes

» actuaciones, conforme lo previsto en el articulo 30 de la Ley N® 25.156.

33. Como medida para mejor proveer, se efectuaron diversos requerimientos tanto a
AMPS como al Colegio de Farmacéuticos de la Provincia de Santa Fe, al Centro
Comercial, Industrial y de la Produccién de la ciudad de Sunchales, a la Farmacia
Minardi-Fenoglio, etc, los que fueron respondidos satisfactoriamente.

34.El 4 y 14 de abril de 2003, las denunciantes efectuaron nuevas presentaciones
mediante las cuales ampliaron informacidn y acompafiaron mis documentacién.

35.El 16 de abnl de 2003, se dio por concluida la instruccién sumarial ¥
consecuentemente se comd el traslado previsto en el art. 32 de la Ley N® 25.156 a
AMPS, para que en el término de 15 dias tuviera la oportunidad de presentar su
descargo y ofrecer la prueba que considerara pertinente.

36. Asimismo, en la misma resolucidn de conformidad con lo establecido en el articulo
35 de la Ley N® 25156, se le ordend a AMPS que permitiera que las farmacias
Samudio, Airasca, Astesana, Cagliero, Garione, Pussetto y Samudio facturen a
SanCor Medicina Privada 5.A., en forma directa o a través del Colegio que las

‘ agrupa, el complemento otorgado por la Asociacidén Mutual Personal SanCor de los
" medicamentos a todos los afiliados, activos y pasivos de la empresa de salud
mencionada y a su vez brindara la oportunidad de que dichos afiliados adquirieran
los medicamentos con el descuento del complemento AMPS en la farmacia de su

preferencia, retrotrayendo la situacién a la vigente en el mes de agosto de 2000.

37. Con fecha 13 de mayo de 2003, la mutual presenté un escrito en el que solicité el
levantamiento de la medida preventiva dictada, basando su pedido en la existencia
de hechos nuevos que, a su entender, tomaban innecesaria la efectiva aplicacién de

ﬂ/ la medida dispuesta.

/ 38. Con fecha 21 de mayo de 2003, AMPS presentd su descargo y ofrecié prueba.

- E:,;] 2 /
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39, Mediante resolucién de fecha 22 de julio de 2003, esta Comisién Nacional no hizo
lugar a la solicitud de levantamiento de medida preventiva e hizo lugar a la prueba
ofrecida por AMPS en ¢l descargo mencionado precedentemente.

40.El 22 de julio de 2003, AMPS efectud una presentacién introduciendo hechos
nuevos ¥ el 14 de agosto de 2003, interpuso recurso de apelacién contra la
Resolucidn del 22 de julio del mismo afio, que denegé la solicitud de levantamiento
de la medida preventiva oportunamente ordenada.

41.Con fecha 8 de octubre de 2003, esta Comisidn Nacional denegd el recurso
impetrado por la denunciada, conforme lo establecido en los articulos 52, 56 de la
Ley N° 25,156, 449 y concordantes del Cédigo Procesal Penal.

42 Con fecha 8 de setiembre y octubre de 2003, la Superintendencia de Servicios de
Salud y el Instituto de Macional de Asociativismo y Economia Social,
respectivamente, contestaron los requerimientos que le fueran efectuados
oporunamente.

V.- CONDUCTA INVESTIGADA

43. La conducta investigada en el presente expediente llevada a cabo por AMPS, es la
exclusidn de seis farmacias de la ciudad de Sunchales de la venta de medicamentos
¥ especialidades medicinales para los afiliados de esa mutual, al dirigir AMPS a su
gran masa de afiliados dnicamente a la Farmacia Minardi-Fenoglio, gerenciada por
AMPS.

¥1.- MERCADO RELEVANTE

44. A los efectos de evaluar la posible existencia de conductas anticompetitivas en el
presente expediente se define como mercado relevante del producto al servicio de
venia de productos farmacéuticos y especialidades medicinales con descuento
denominado “complemento™. Asimismo, el mercado geogrifico relevante se
circunscribe al de la ciudad de Sunchales.
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45 Esta Comision Nacional entiende que el servicio de venta de productos
farmacéuticos y especialidades medicinales con descuento no presenta SuStiuLos.
Ello tiene su fundamento en el hecho de que AMPS es la Gnica institucion mutual
que ofrece tales descuentos y su magnitud es de una significatividad' tal que impide
que la venta sin descuento sea una alternativa competitiva.

46. AMPS es una mutual que proporciona a sus asociados servicios de asistencia médica
integral. farmacéuticos, de proveeduria, recreacidn, turismo, culturales y otros
tendientes al desarrollo fisico y espiritual de los asociados. Segun sus propias
palabras (fs 60) procura establecer un fondo de compensacion para la jubilacion,
proveer de vivienda a sus socios ya sea adquiriéndola, construyéndola o haciéndola
construir y prestar cualquier otro servicio acorde con los fines de la actividad
mutual. En la prestacion farmacéutica AMPS le reconoce a sus asociados un
porcentaje adicional de descuento denominado “complemento” el que se sumara al
otorgado al afiliado por su obra social, si la tuviese.

47. A fin de definir la demanda de medicamentos en el presente expediente, deben
precisarse las siguientes cuestiones. Las entidades de salud del grupo cooperativo
Sancor, entre las que se encuentra AMPS, unificaron su administracion en la
empresa Sancor Medicina Privada 5 A, lo que les fue comunicado por la mutual a
las farmacias denunciantes en oportunidad de informaries que las prestaciones de
AMPS y el complemento que facturasen a partir de enero de 1999 deberian hacerlo
a nombre de Sancor Medicina Privada 5.A. (f5.25). De las Memorias de AMPS del
aflo 2000 se desprende que esa entidad, conjuntamente con la Asociacion Mutual
Sancor, encauzd a Sancor Medicina Privada S A. para que ésta realizara el pago a
prestadores del servicio de salud por cuenta y orden de las mutuales (5. 317via ).

48. Segun datos aportados por el Colegio de Farmacéuticos de la Provincia de Santa Fe,
de ocho administradoras de fondos para la salud informadas en la crudad de
Sunchales a las que las farmacias asociadas al Colegio les prestaban el servicio de
provision de medicamentos, siete estaban relacionadas a Sancor Medicina Privada y

' Como se vern mas adelamz. ¢l descuento del AMPS represento entre un 40% v 60% del valor de los
meedicamenios.
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eran: Sancor Medicina Privada - OSPERCIN-, Sancor Medicina Privada S.A;
Sancor Medicina Privada ~OSSACRA-: Sancor Medicina Privada -AMPS-; Sancor
Medicina Privada - AMS-; Sancor Medicina Privada — ASE- Sancor Medicina
Privada — SMP-, todas ellas domiciliadas en Av. Independencia 228 de la ciudad de
Sunchales (f5.104/126). De los Estados Contables de AMPS surgen las ventas de
6rdenes de OSPERCIN, SMP S.A., OPDEA de las mencionadas administradoras
que hace la mutual.

Hecha la aclaracién precedente, debe definirse la demanda de medicamentos con
“complemento” como aquella constituida por los individuos residentes en la ciudad
de Sunchales afiliados a las administradoras de fondos para la salud que ofrecen el
complemento de la AMPS,

La oferta de medicamentos con complemento la ciudad de Sunchales se encuentra
conformada por las Farmacias Airasca, Artesana, Cagliero, Garione, Pussetio ¥
Samudio por un lado, cuyos titulares impetraron la presente denuncia, y por la
Farmacia Minardi Fenoglio por ¢l otro, quien ha convenido con AMPS: 1) un
contralo por el que ésta le cede a la farmacia la locacién del inmueble en el que se
encucnira establecida la misma, y 2) un convenio por el que se fijaron los términos
bajo los cuales dicho comercio presta el servicio de provisién de medicamentos a los
afiliados de AMPS,

A los efectos de evaluar la magnitud del mercado relevante definido, cabe
mencionar que las farmacias denunciantes informaron a f5.35via. que el porcentaje
de beneficiarios de AMPS alcanza directa o indirectamente a més del 60% de la
poblacién de Sunchales, la que en el aflo 2001 fue de 18.711 (incluyendo zona
rural).

Por otro lado, El CENTRO COMERCIAL, INDUSTRIAL Y DE LA
PRODUCCION DE SUNCHALES al responder un requerimiento de esta Comisién
Nacional se refiere “al gran nimero de asociados con que cuenta en nuestra ciudad
la AMPS"(fs.147). Finalmente, la AMPS informa que 3.473 afiliados gozan del
complemento (fs.274via); que cuenta con afiliados de todas obras sociales que
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actian en la ciudad; y que cualquier habitante de Sunchales que desee contar con el
beneficio del complemento debe afiliarse a AMPS,

33. AMPS informa a f5.275 que a la firma del convenio (afio 1994) el reconocimiento
del complemento llegaba hasta el 60% del valor de los medicamentos y que en el
periodo 1958/1999 para un asociado con cobertura de obra social convencional el
complemento representd un 40%, incluidos los asociados con cobertura PAMI. Por
otro lado, para el personal con obra social de direccidn el reconocimiento fue del
50% hasta marzo de 2001, mes en el que se pasd a un descuento de entre ¢l 40 y ¢
45%. Finalmente, a partir de 2002 se establecid el reconocimiento en un 40%.

34. En conclusién, estos significativos descuentos otorgados por AMPS a través del
“complemento” toma sumamente atractiva la pertenencia a la mutual para los
habitantes de Sunchales. No debe dejar de mencionarse que AMPS era la dnica
institucidén que en forma abierta y masivamente ofrecia un complemento de
descuento sobre los precios de los medicamentos.

E 1 AM

33. Amén de lo consignado precedentemente, es interesante resaltar el nivel de
integracién de la mutual en el mercado de salud de la ciudad de Sunchales. Asi, este
grado de insercién y su potencial econdmico resulta patentizado a partir de los
numerosos emprendimientos llevados a cabo por esa mutual, lo que le ha permitido

. integrarse vertical y horizontalmente a numerosas entidades del grupo, concretar la

construccién de un establecimiento asistencial, la Clinica Sunchales S.A., con &
habitaciones, 4 consullorios extemos, quirdfano, y salas de parto, cuidados
especiales, neonatologia y cuidados intensivos y fundamentalmente acceder al
gerenciamiento de un establecimiento farmacéutico, llevado a cabo a través del
convenio con la Farmacia Minardi — Fenoglio.

56. La integracion honzontal de AMPS con otras entidades del grupo Sancor resulta
patentizado a través de la concrecién de: a) un convenio intermutual con la
Asociacibn Mutual Sancor con el fin de organizar, administrar y brindar el servicio
de salud a productores y empleados de Sancor Cooperativas Unidas Limitada, segiin
surge de la mnmuria anual de la entidad del affo 1999 ({5.301), b) la unificacitn de la

l_'-l/f W/ .
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administracidn de las entidades de salud del grupo Cooperativo Sancor en Sancor
Medicina Privada S.A. como se ha puntualizado en el punto 47 del presente
dictamen y c) la participacidén de AMPS en oiras sociedades del grupo como Unidos
s AF.JP., Trayectoria Compafiia de Seguros de Vida 5.A., Sancor Seguro de Retiro
S.A. y Sancor Medicina Privada S.A. (f5.302vta.). Con relacién a esta dltima,
AMPS contaba con un porcentaje cercano al 50% de su capital accionano del que
vendid el 42,5% en julio de 2000, reteniendo el 5% de todas las entidades
pertenecientes al Grupo Sancor (f5.319vta). La integracidn vertical en tanto se ha
concretado en: a) la participacidn societaria del 25% de AMPS en la Clinica
Sunchales S.A.(fs.335via); y b) la vinculacidn de la mutual en el mercado
farmacéutico a través del gerenciamiento de la Farmacia Minardi-Fenoglio, lo que le
ha permitido ingresar a una actividad de suma importancia para las prestaciones
relacionadas con el complemento.

Gerencia d nardi Fen r
37. AMPS consigna en sus Memonas del afio 1999 que ... el excelente resultado del
convenio firmado con Farmacia Minardi Fenoglio por su gerenciamiento, permite
que la mutual, pensando en mejorar el servicio para sus asociados, habilite un local
de mayores dimensiones para incremenio y diversificacidn de los rubros que ofrece
w» y mejorar su exhibicion. Este local que esti ubicado al lado del edificio del

multicompras... "
38. De lo apuntado, por propia definicién de AMPS, resulta acreditada la relacién
generada entre la mutual y la farmacia, que no fue otra que el gerenciamiento de esta
ultima de parte de AMPS a partir del convenio firmado entre ambas en ¢l afio 1994,

59. El gerenciamiento de la Farmacia Minardi - Fenoglio por parte de AMPS encuentra
Justificacién en los siguientes puntos del convenio: 1) exclusividad otorgada a la
farmacia por parte de AMPS para el expendio de medicamentos a sus asociados
ﬁ/ (cliusula segunda); 2) crédito permanente de PESOS CIEN MIL ($100.000) abierto
por la mutual a la farmacia, destinados a la compra de medicamentos que realizare
f" la mutual en nombre y representacidn de la farmacia; 3) administracién y
I‘ucaltzmbn pl:rml.null.: por parte de AMPS de los fondos que se obtuvieran por la

2
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explotacion del giro comercial de la farmacia (cliusula octava); 4) acuerdo de que la
mutual le prestase a la farmacia de modo integral asesoramiento contable e
impositivo y realizare todos los pagos que en CONCepto de tributos y aportes
previsionales debiera realizar la farmacia o sus integrantes por la actividad
comercial desarrollada en el establecimiento farmacéutico y por el personal que
estuviera bajo su directa relacion de dependencia (clausula décima); y 5) retribucion
equitativa de la farmacia a la mutual a través del reconocimiento de una
contraprestacitn mensual de entre un 10 a un 15% de la facturacion mensual de la

farmacia (cliusula undécima).

mmmmfmlniu ASOCIACION MUTUAL PERSOMAL SANCOR
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surge que la integracién horizontal de AMPS con el resto de las entidades del grupo

resulta acreditada no sdlo de la participacidn societaria de la mutual en aguellas,

sino también de los recursos que le generan a la misma la venta de Srdenes del resto

eN de las administradoras de fondos para la salud del grupo, entre las que figuran SMP

S.A., OSPERCIN y OSSACRA. Puede observarse que s6lo en el afio 2001 por venta

de drdenes de SMP la mutual facturd més de $200.000 a pesos del 31 de julio de
2002,

62, El gerenciamiento de la Farmacia Minardi — Fenoglio por parte de AMPS le generd
a la mutual ingresos que ascendieron a $120.000 para el afio 1999; $541.576,67 en
2000; $186.000 para 2001 (los que a pesos del 31 de julio de 2002 resultan
$382.356,02) y a $224.472,13 para el afio 2002,

63, Con respecto a Clinicas Sunchales 5.A., obsérvese que de los datos consignados en
sus Balances del afio 2001 la participacién de AMPS en la mencionada sociedad
asciende a $268.873,58 los que a pesos del 31 de julio de 2002, también
consignados en los balances, superan los $500.000,

64. Las cifras apuntadas dan cuenta de los ingresos y activos que le genera a2 AMPS su
integracidn con sociedades del mercado farmacéutico y asistencial a través del
gerenciamiento de la Farmacia Minardi — Fenoglio y de su participacién en la
Clinica Sunchales, respectivamente.

63. Los datos que armojan las Memorias y Balances de AMPS para el periodo 1999 -
2002 acreditan los ingresos econdmicos que percibe AMPS por gerenciamiento de
farmacia y turismo, entre otros rubros, los activos com que cuenta por su
participacidn en sociedades del grupe y en la Clinica Sunchales S.A. y las
facturaciones por venta de érdenes que la mutual realiza de otras administradoras de
fondos para la salud del grupe Sancor, como SMP y OSPERCIN entre otras, lo que
prucba la actividad que realiza en pro del grado de integracién horizontal y vertical
que detenta.

66. Aquello que merece resaltarse a los efectos de analizar la conducta exclusoria de
/ AMPS en ¢l mercado de las farmacias de Sunchales, es el interés econdmico que
| 1\ ella poseia en la Farmacia Fenoglio, atento a que en su cléusula 11 del convenia
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firmado entre ellas en el afio 1994 establecid que los ingresos de la mutual serian un
porcentaje del volumen de ventas de la farmacia, por lo que direccionar la demanda
hacia la farmacia Fenoglio daria mayores ingresos a la mutual AMPS.

VII.- ENCUADRE JURIDICO Y ECONOMICO DE LA CONDUCTA

67. Una conducta puede ser encuadrada en la Ley N° 25.156 si tiene entidad para
limitar, restringir, falsear o distorsionar la competencia o el acceso al mercado, o si
constituye el abuso de una posicién dominante en un mercado, de modo que pueda
resultar un perjuicio para el interés econdmico general.

68. El articulo 4° de la Ley N°® 25.156 establece que “A los efectos de esta Ley se
entiende que una o mds personas goza de posicién dominante cuando para un
determinado tipo de producto o servicio es la dnica oferente o demandante dentro
del mercado nacional o en una o varias partes del mundo o, cuando sin ser la dnica,
no estd expuesta a una competencia sustancial o, cuando por el grado de integracién
vertical u horizontal estd en condiciones de determinar la viabilidad econdmica de
un competidor o participanie en el mercado, en perjuicio de éstos.”

Origen y evolucién del conflicto

69. El conflicto entre las farmacias denunciantes y AMPS se origin en el convenio que
se firmd, durante el afio 1994, entre la mutual y la Farmacia Minardi Fenoglio por el
cual se le otorgaba a esta Gltima la exclusividad de la prestacin del servicio de
provisién de medicamentos a los afiliados de AMPS, quienes por un aporte mensual
@ esta entidad recibian el descuento que les otorgaba la obra social a la que
pertenecian, més uno adicional que les reconocia AMPS. En ¢l marco del convenio
apuntado, en encro de 1995 AMPS comunicd a sus asociados la firma del mismo
(f5.12/14) y les informé que inicialmente a partir del 1° de febrero de 1995 la

fg/ Farmacia Minardi — Fenoglio concentraria la atencién de sus asociados cuya dnica

cobertura fuera AMPS, y de aguellos que teniendo AMPS se encontraran ademis
asociados a la obra social del Personal Directivo de Empresas de Alimentacidn —
OPDEA- que aglutinaba al personal jerirquico de la industria lictea (fs.2via.).

' {”dﬁv/ 14
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73.

74.

A pesar de que el refendo convenio restringia el ingreso de las farmacias
denunciantes a determinados afiliados de AMPS, aquellas continuaron expendiendo
medicamentos al resto de afiliados a obras sociales que ademés tenian el
complemento de AMPS como PAMI, OSECAC, IAPOS, OSDOP etc., situacidn que
se prolongd hasta que la empresa Sancor Medicina Privada S.A. se hizo cargo de la
gerencia de AMPS, segin sefalan los accionantes y el 28 de agosto de 2000 le
comunicé a las farmacias de Sunchales, con excepcién de la Farmacia Minardi -
Fenoglio, el cese definitivo de la facturacidn de complementos de AMPS a través de
aquellas (fs.26).

Posteriormente la mutual comunicé a sus asociados la obligacién de comprar sus
medicamentos en la Farmacia Minardi - Fenoglio, incorporando a aguellos
asociados con cobertura de las obras sociales PAMI, OSSEG y OSDOP (fs.27),
hecho éste que provocd la presente accidn por parte de las farmacias afectadas.

. El Centro Comercial, Industrial y de la Produccién de Sunchales, conteste con lo

denunciado informd a fs.146via. que el conflicto surgid en 1995 cuando
unilateralmente AMPS decidid celebrar un convenio (dnico con Farmacia Minardi-
Fenoglio, dejando fuera del mismo al resto de las farmacias locales, vedindoles la
posibilidad de atender al personal activo asociado a AMPS.

Continuéd sefialando que en aquel momento se les permitié a aguellas continuar
atendhendo a los afiliados jubilados de AMPS, pero que en ¢l afo 2001 el conflicto
se agravd cuando se les retird también a dichas farmacias la posibilidad de realizar
el descuento de AMPS a los afiliados pasivos, quedando de tal modo totalmente
interrumpida la atencidn a todo afiliado de AMPS en otra farmacia que no fuera la
de Minardi- Fenoglio.

Con fecha 16 de abril de 2003 esta Comisién Nacional dicté una medida cautelar
ordenando a AMPS que permitiera que las farmacias Samudio, Airasca, Artesana,
Cagliero, Garione, Pussetto y Samudio facturasen a Sancor Medicina Privada 5.A.
el complemento otorgado por AMPS sobre la compra de medicamentos a todos los
afiliados activos y pasivos de la empresa de salud mencionada, ¥y que a su vez
brindara la oportunidad de que dichos afiliados adquiriesen los medicamentos con el

| N
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descuento del complemento AMPS en la farmacia de su preferencia, retrotrayendo

la situacidn a la vigente en el mes de agosto de 2000.

i 75. En oportunidad de dictar la orden mencionada, esta Comision Nacional dio por
concluida la instruccidn sumarial v le imputd a AMPS la conducta exclusonia de las
farmacias Samudio, Airasca, Artesana, Cagliero, Garione, Pussetio y Samudio de la
venta de medicamentos a los asociados activos y pasivos de AMPS de la ciudad de
Sunchales, al otorgar exclusividad a la Farmacia Minardi — Fenoglio a partir del
convenio suscrito en el afio 1994 entre la accionada y la citada farmacia, y de la
exclusidn decidida a partir del 1° de septiembre de 2000.

76, Previo a su descargo obrante a f5.442/444, AMPS efectud una presentacidn
solicitando el levantamiento de la medida preventiva basindose en que la situacidn
de hecho existente al momento de su dictado se vio modificada por nuevos hechos
que la tormaban innecesania, aportando como prucba sendas comunicaciones a las
farmacias afectadas en las que les ofrecid eslablecer relaciones en iguales
condiciones a las que vinculaba a dicha entidad con la Farmacia Minardi Fenoglio.

77. Al respecto esta Comisidn resolvié que las comunicaciones en las que fundaba su
solicitud AMPS no daban por cumplida la medida ordenada, toda vez que la misma
imponia la obligacién de retrotraer la situacidn a la vigente en el mes de agosto de
2000 y de otorgar a todos sus afiliados la oportunidad de adquinr los medicamentos
con descuento en la farmacia que prefiriesen.

Encuadre de la conducta en la Ley25.156

78. El convenio entre AMPS y la Farmacia Minardi-Fenoglio suscripto en el aflo 1994
(f5.131/134), contiene cliusulas restrictivas (exclusividad de venta con descuento)
que tienden a favorecer a una farmacia en detrimento del resto. A saber, la mutual le
concede a la farmacia exclusividad en la venta de medicamentos, cliusula que

excluye de ese mercado al resio de los establecimientos. La mutual asume el riesgo

ﬁ/ empresarial que deberia afrontar la farmacia, al aportar los fondos y asumir la

responsabilidad de la compra de los medicamentos y especialidades medicinales a

los laboratonos y droguerias, lo que hard én nombre y representacion de la farmacia,
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79. Asi, AMPS asume las siguientes responsabilidades: 1) se hari cargo de la

administracién de los fondos que obtenga por la explotacién del giro comercial de la
farmacia, pudiendo fiscalizar de modo permanente el flujo dianio de los fondos que
ingresen a la farmacia; 2) le prestard a la farmacia de modo integral asesoramiento
contable e impositivo; 3) realizard todos los pagos que en concepto de tributos y
aportes previsionales debiera realizar la farmacia o sus integrantes por la actividad
comercial desarrollada en el establecimiento farmacéutico y por el personal bajo su
relacidn de dependencia.

80. AMPS justifica su accionar manifestando reiteradamente que previo al convenio

81.

suscrito entre esa mutual y la Farmacia Minardi — Fenoglio se mantuvieron
conversaciones entre los denunciantes y la mutual a fin de contemplar la posibilidad
de suscribir un convenio como ¢l referido con las farmacias afectadas, pero que los
denunciantes jamis estuvieron dispuestos a conceder un tratamiento en materia de
costos y reintegros como los concedidos por Farmacia Minardi — Fenoglio (f5.61vta,
f5.191/192, f5.442). Esta Comisién Nacional entiende que tales afirmaciones carecen
de sustento fictico por las razones que a continuacidn se expondran.

Por un lado AMPS no pudo probar la veracidad de sus dichos en cuanto a las
conversaciones mantenidas con los denunciantes pese a los reiterados pedidos de
pruzbas que le efectud esta Comisidn Macional al respecto, manifestando la mutual
que no existia constancias probatorias de lo afirmado porque no se habian labrado
actas de las reuniones. Con relacidn a lo seflalado por AMPS en cuanto a mejores
condiciones en costos y reintegros concedidos a la mutual por parte de la Farmacia
Minardi — Fenoglio, de la propia informacién suministrada por esta Gltima (f5.129)
surge que las especialidades medicinales se facturaban al precio de venta al piblico
que suministraba el laboratorio productor, y que sobre ese porcentaje se practicaba
el descuento del que se hacia cargo AMPS, lo que permite interpretar, como se
consignd en la medida preventiva dictada por esta Comisidn MNacional, que no
existié un tratamiento de costos y reintegros en la adquisicidn de medicamentos
diferente a los que podrian haber ofrecido el resto de las farmacias domiciliadas en
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categdricamente ¢l ofrecimiento aludido previo a la firma del convenio (f5.160/161),
manifestando que se intentd pero en ningdn momenio se consiguid siquiera una
_.‘ reunidn con la mutual.

82. El Centro Comercial, Industrial y de la Produccién de Sumhllﬂ. contrariando lo
seflalado por AMPS en cuanto a la falsedad de la intervencidn de ese Centro en el
problema, informd a fs.146/147 que intervino activamente en el conflicto a partir del
afio 1995, enviando una comunicacién al Gerente General de Sancor Cooperativas
Limitada en la que expresaban su preocupacién porque consideraban el convenio
entre AMPS y Farmacia Minardi - Fenoglio perjudicial para el resto de las
farmacias debido al gran nimero de asociados con que contaba AMPS en la ciudad
de Sunchales y porque ello implicaba dar mucho trabajo a una farmacia y afectar
negativamente al resto. En dicha misiva, de la que se envid copias a AMPS y al
Consejo de Administracién de Sancor Cooperativas Unidas Limitada, ¢l centro
seflald que se pedia la intervencidn de esa entidad a efectos de reanalizar ¢l convenio
y encontrar una solucidn que resguardase la competencia entre las farmacias de

w Sunchales. Sélo recibieron respuesta de Sancor Cooperativas Unidas Limitada
informando que habian denvado el reclamo a AMPS, quien, seflala no dio respuesta
alguna a lo planteado.

83. La informacién aportada por los denunciantes sobre la participacion del Centro
merecid de AMPS la siguients afirmacion “Es rotal y definitivamente falso que el
Centro Comercial, Industrial y de la Produccion de Sunchales tomara imtervencidn
en el asumto, adjudicdndole razdn a los denunciantes ™ (fs.58vta). Sin embargo, con
posterioridad a las mismas, fue el referido Centro (fs.146/47) quien informé lo
puntualizado en ¢l punto 82 acreditando la veracidad de lo denunciado por las

2 F&/ farmacias. Al respecto, debe merituarse entonces el hecho de que ha sido AMPS
quien ha informado falsamente a esta Comisién Nacional sobre la participacién del
mencionado Centro en el conflicto, siendo que, como se ha consignado en ¢l punto

- antenn-r. fue el Gerente General de Sancor Cooperativas Unidas Limitada quien
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informd al Centro que habian derivado a AMPS el r&%ﬂl
ultimo, por lo que la accionada no puede alegar falsedad ni desconocimiento de la
informacidn.

Resulta acreditado entonces que una institucién abarcativa de la actividad
economica en su conjunto como €5 ¢l Centro Comercial, Industrial y de la
Produccion de Sunchales, consciente del grado de influencia de AMPS en el
mercado farmacéutico de esa ciudad, tomd partido abiertamente en favor de las
farmacias afeciadas por la conducta de AMPS y en resguardo de la competencia en
dicho mercado, no recibiendo respuesta alguna de la accionada.

Fue recién con posterioridad a la medida cautelar dictada por esta Comisidn
Nacional que se efectud el ofrecimiento a las farmacias por parte de AMPS, hecho
que resulta contradictorio con la conducta reticente mostrada por esta dltima a fin de
dar cumplimiento a lo ordenado en la medida preventiva oportunamente dictada,
cuestién que serd tratada més adelante.

Paosicién dominante de AMPS

6.

87

88,

AMPS forma parte de una entidad como Sancor Cooperativas Unidas Lida que es
“¢l primer generador de empleo y rigueza de la ciudad”™, tal como lo reconoce la
misma Mutual a fz.58vta,

Como se ha probado en la descripcidn del mercado relevante, AMPS muesira un
importante grado de integracién con otras entidades de salud del Grupo Sancor y
con sociedades prestadoras de servicios asistenciales, lo cual le olorga posicidn
dominante, amén de ser la dnica entidad que ofrece un descuento adicional sobre ¢l
precio de los medicamentos y especialidades medicinales, abierto a todosz los
habitantes de la ciudad de Sunchales.

De las prucbas acumuladas a la causa surge que AMPS fortalece su posicidn
dominante en el mercado de servicio de venta de productos farmacéuticos y
especialidades medicinales con complemento, ya que todo habitante de la ciudad de
Sunchales que desee acceder al complemento debe recurmir a esa mutual, quien a su
vez establece a través de qué farmacias se canalizan las ventas de medicamentos con
dichos beneficios.
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9. Es opinidn de esta Comisidn Nacional que AMPS ha abusado de su posicién de
dominio al dirigir la compra de medicamentos con complementos que ofrece a sus
afiliados dnicamente a la Farmacia Minardi-Fenoglio excluyendo al resto de las
farmacias de la ciudad de Sunchales de este mercado, conducta que se encuentra
encuadrada en los articulo 1° y 4° de la Ley N*® 25156.

90. Es en el contexto descripto donde deben evaluarse los efectos de la conducta en el
mercado. Como surge de |a descripcidn del mercado relevante y del andlisis de la
actividad de AMPS en ¢l mismo, resulta probado, come se sefialé en el punto 87 del
presente dictamen, que esta entidad es la dnica con capacidad de ofrecer un
descuento adicional sobre el precio de los medicamentos, abierto a la poblacién de
Sunchales. Esto sumado al grado de integracién con las entidades del grupo Sancor
que la mutual ha logrado y a su participacién en sociedades dedicadas a la actividad
farmacéutica y sanatorial, muestra que posee una posicidn dominante en el mercado
de medicamentos con descuento en la ciudad de Sunchales y que ha hecho abuso de
ella al establecer las restricciones aludidas. Ello le permitié en primer término
afectar el interés de los consumidores y secundariamente afectar potencialmente la

v viabilidad econdmica de las farmacias competidoras,

91. De hecho es justamente esta conducta la que ha llevado a cabo AMPS al firmar un

convenio con la Farmacia Minardi-Fenoglio en 1995 y su extensidn a todos los

’ asociados con obra social en el 2000, y excluir al resto de los establecimientos de la

zona. Las argumentaciones de la mutual en cuanto 2 que la Farmacia Minardi-

A) Fenoglio concedié mejores condiciones para la prestacién de servicios a sus

asociados que los ofrecidos por el resto de las farmacias carecen de asidero. De los

f términos del convenio surge la total responsabilidad asumida por la mutual, incluso
r,-apﬂrtmdu los fondos para la compra de medicamentos.

\?/ L/
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En el cuadro precedente elaborado a partir de informacidn solicitada oportunamente
por esta Comisidn Nacional, pueden apreciase los montos que facturaron a AMPS
cada una de las farmacias localizadas en Sunchales. Mientras la Farmacia Minardi-
Fenoglio facturd por los complementos de AMPS valores cercanos a los $400.000
para los aflos 1999, 2000 y 2001, las farmacias competidoras como Garione, pasaron
de facturar por ese concepto de $107.051 en el afio 1994 a 54.235 en el afio 2001. E
resto de las farmacias también han facturado valores insignificantes con relacién a
Farmacia Minardi-Fenoglio, quien para los afios mencionados fue también la de
mayor facturacidn por todo concepto, con un promedio de $700.000 por afio, de los
cuales el 54% promedio correspondid a lo facturado a AMPS.

Otro aspecto a ser destacado del mencionado cuadro es el relativo a los montos
facturados a PAMI por parte de Farmacia Minardi-Fenoglio. Con la restriccidn
establecida por AMPS en el mes de septiembre del afio 2000, de dirigir la venta de
medicamentos de varias obras sociales entre las que se encontraba PAMI hacia la

7777 2
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Farmacia Minardi-Fenoglio, duplico lo facturado por esta ultima quien paso de
£31.866 v $30.307 para los afos 1999 v 2000 respectivamente, a $79.948 durante
2001 como efecto de la exclusion y en desmedra del resto de las farmacias.

Afectacidon al Interés Econdmico General

95,

Se encuentra probado en autos que AMPS posee posicion de dominio en el mercado
de servicios de venta de productos farmacéuticos y especialidades medicinales con
descuento en la ciudad de Sunchales, y que a partir de dicha posicion ha afectado el
interés de los consumidores v ha distorsionado las condiciones de funcionamiento
del mercado mencionado, colocando a las farmacias competidoras de la Farmacia
Minardi-Fenoglio en una situacidn de riesgo potencial en cuanto a su viabilidad
economica v a la poblacion de esa cudad eén condicidn de depender de un solo
oferente para el abastecimiento de medicamentos, como es el caso de la mencionada

farmacia.

96, Mo obstante la ausencia de evidencia sobre incrementos de precios en el mercado

o7,

98

relevante definido, la conducta de AMPS ha perjudicado a los consumidores y
secundariamente ha tenido la entidad como para afectar a las farmacias
denunciantes, al excluirlas de atender la demanda conformada por los afiliados a
AMPS.

Ademas de ello, la conducta de AMPS ha perjudicado tanto a aquellos afiliados que
cuentan con esa entidad como unica prestacion, como & todos aguellos que siendo
afiliados a AMPS pertenecian a las obras sociales incluidas en la restriccion a partir
del afio 2000, entre las que se encontraban los afiliados a PAMI, la obra social de
mayor ¢énvergadura en el nivel nacional por su nimero de afiliados. Todos ellos se
vieron obligados a recurnir s6lo a la Farmacia Minardi-Fenoglio.

Como se dijo, el perjuicio a todos ellos radica, en primer término, en que s¢ vieron
privados de concurrir a la farmacia de su eleccion, o de su barrio, estando obligados
a trasladarse hasta la Farmacia Minardi-Fenoglio y dependiendo de que ese Gnico
establecimiento contara con la medicacion recetada. En segundo término, en caso de
haberse concretado la exclusion de competidores y con ello desaparecido un marco

-cm'rq:rﬁlltm en ¢l mercado de medicamentos, posiblemente la poblacion de
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Sunchales no habria podido disfrutar de los beneficios que le reporta proveerse de
un mercado con esas caracteristicas, tales como el pago en cuotas con tareta de

-ﬂ créditos; el uso del sistema de reintegros cuando la urgencia lo amenta, llevando el
medicamento y entregando posteriormente la receta; el acceso a beneficios y
descuentos extras oorgados por las farmacias para captar clientes; y a cualguier otro
beneficio propio de un mercado de este tipo.

99. En conclusion, la conducta reprochada ha perjudicado al interés econdmico general
de la poblacion de la ciudad de Sunchales, al dirigir una significativa porcidn de la
demanda a una sola farmacia y potencialmente y en caso de haber exclmdo del
mercado al resto de las farmacias, esa poblacion s veria privada de obtener los
beneficios de un mercado farmacéutico competitivo, capaz de ofrecer mayores
descuentos, mejor atencion y mejores condiciones de pago. Ha quedado demostrado
que AMPS tenia los incentivos econdmicos para dirigir la demanda a la Farmacia

Minardi-Fenoglio
V1. PRESCRIPCIOMN

100. AMPS, en su escrito de fecha 2 de enero de 2002, efectud un planteo de

prescripcion alegando que los hechos que motivaron la denuncia se desarrollaron
entre los meses de noviembre de 1994 y enero de 1995

101, En esa misma oportunidad la denunciada considerd que la conducta se onging
con el analisis de los costos correspondientes al “tema medicamentos”, lo que la
llevd a oplar por la firma del convenio cuestionado con la Farmacia Minardi-
Fenoglio en el afio 1994, sosteniendo que desde dicha fecha no se produjo ningin
hecho interruptivo o suspensiva de la prescripcion.

102.  La conducta imputada a AMPS se ongind en el convenio suscrito enire esta

f@{ ultima y la Farmacia Minardi-Fenoglio en el afio 1994, y a partir del mismo
comenzaron a hacerse efectiva parte de las numerosas restricciones establecidas en
I:Irl:hu convenio, con la decision comunicada por AMPS a sus asociados de que a
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partir de febrero del ado 1995 la Farmacia Minardi-Fenogho concentrana la
atenciom de aguellos cuya unica cobertura fuera AMPS y de los que teniendo AMPS

ﬂ se encontraran ademas asociados a OPDEA.

103.  La mencionada restriccion continud a través de los siguientes afios afectando al
mercado en general y al resto de las farmacias en particular, hasta que en agosto del
afo 2000 la mutual les informd a estas Gltimas el cese definitivo de la facturacion de
complementos de AMPS a través de las mismas, comunicando a sus asociados con
cobertura de las obras sociales PAMI, OSSEG y OSDOP (f5.27) la obligacion de
comprar sus medicamentos eén la Farmacia Minardi-Fenoglio.

104, A partir del ano 1994, con la firma del convemio en cuestidn, comenzo la
conducta restrictiva y anticompetitiva de AMPS, la que se extendio sin interrupcion
a través de los siguientes aftos hasta que durante el afo 2000 la restriccién se amplié
a todo el mercado de venta de medicamentos con complemento de asociados a
AMPS, lo que ongind la denuncia de los hechos por parte de las farmacias afectadas
¥ la consiguiente medida de cese dictada por esta Comision Nacional

105, El Art.63 del Codigo Penal establece que “La prescripeicn de la accion
comenzard a correr desde la medianoche del dia en gue se cometio el delito, o, 5i
ésfe fuere cominne, en gue cexd de comererse”. De lo sefalado en los puntos
precedentes surge claramente que la accion no ha prescrito ya que la conducta
imputada a AMPS en las presentes actuaciones es de accion continua, generandose a
partir de la firma del convemio y continuando permanentemente hasta su
agravamiento durante el afio 2000 con la extension de la restriccion al resto del

mercado, y no cesd siquiera con posterionidad a la medida cautelar dictada por esta
Comision Nacional el 16 de abril de 2003,

VIL INCUMPLIMIENTO DE LA MEDIDA CAUTELAR

ﬁ/ 106.  La demora en el cumplimiento de la medida ordenada por parte de AMPS resulta
H:r-u:lltldn a través de los reiterados pedidos de cumplimiento de las farmacias
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accionadas que lucen a 5. 456/462 y de la respuesta dilatoria dada a las mismas por
AMPS obrante a {3 463

107, Mas ain, la propia mutual reconocio su incumplimiento en los sucesivos escritos

presentados ante esta Comision Macional (fs. 466/473; 478) en los que, ademis de
introducir impropiamente cuestiones ajenas a lo resuelto en la Resolucion que
ordend la medida preventiva, justificd dicho accionar en el hecho de que la medida

“no se encontraba firme”,

108. Al respecto es importante destacar el error en el que incurnid la denunciada ya

que al 11 de julio de 2003, fecha en que AMPS rechazd la solicitud efectuada por
las farmacias en cuanto a que diera cumplimiento a la medida ordenada por esta
Comision Nacional, ya se encontraba vencido el plazo para presentar recurso de
apelacion contra la Resolucion en cuestién, toda vez que la misma fue debidamente
notificada con fecha 29 de abnl de 2003, y el plazo previsto para interponer dicho

recurso es de quince dias.

109, Por otro lado, es importante remarcar que conforme el articulo 52 in fine de la

Ley N® 25,156, las apelaciones previstas en el inc. b) de dicho articulo, se otorgan
con efecto devolutivo, lo que significa que las medidas dictadas en virtud de lo
dispuesto en el articulo 35 de la mencionada ley son obligatonias desde el dia de su

notificacion.

VI LOS ALEGATOS

110. En fecha 16 de marzo de 2004 esta Comision MNacional, conforme con lo

establecido en el articulo 34 de la Ley N® 25.156 y su Decreto Reglamentario N®
8972001, decretd clausurado el periodo de prueba y puso la causa para alegar,
haciéndole saber de ello a las partes mediante Notas CNDC Nos. 631 (f5.537) y 632
{f5.538), notificadas en legal forma.

Consecuentemente, el Dr. Matias Gaston Martinez en el caracter de apoderado
de las denunciantes, presentd en tiempo y forma el alegato de bien probado
(fs.539/545) en el que hizo una resefia de los hechos denunciados y probados en
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autos, arimd doctrina y jurisprudencia pacifica aplicable al presente caso e hizo

reserva de plantear, en su caso, los recursos pertinentes ante las alzadas.

112, Por su parte, el Dr. Oscar Alfredo Garcia en el caricter de apoderado de la

AMPS, presentd su alegato (fs. 549/554) el que resultd extemporaneo al encontrarse
al momento de su presentacion vencido el plazo previsto en el articulo 34 de la Ley
W® 25,156 (fs. 548 y 555). Al respecio cabe destacar que, pese a que conforme surge
del Decreto Reglamentario N® 892001 el plazo contemplado en el mencionado
articulo s¢ comenzari a conlar desde que la autoridad de aplicacion decretle
clausurade el periodo de prueba poniende la causa para alegar, esta Comision
Nacional, en un exceso de prolijidad procedimental, notificd fehacientemente de ello
a las panes, y ademas contd el refendo plazo desde ¢l momento en que quedaron
debidamente notificadas.

VIIL LA MULTA

Por todo lo expuesto hasta aqui, esta Comision Nacional entiende que AMPS es
pasible de una sancion conforme lo establecido en el Capitulo VII de la Ley N*
25,156, cuyo espiritu no es otro que el de actuar como elemento disuasivo de la
ejecucion de pricticas o conductas anticompetitivas.

114, El articulo 46, inciso b) de la Ley N® 25.156 establece que los que realicen los

actos prohibidos en los Capitulos 1 y 11 y en el anticulo 13 del Capitulo 111, serin
sancionados con una multa la que se graduara con base a: “1) La pérdida incurrida
por todas las personas afectadas por la actividad prohibida; 2) El beneficio obtenido
por todas las personas involucradas en la actividad prohibida; 3) El valor de los
activos involucrados de las personas indicadas..., al momento en gue se cometid la
violacion...”

Por su parte el articulo 49 dispone que en la imposicion de multas, esta
Comision Nacional debe considerar “la gravedad de la infraccion, el dafo causado,
los indicios de intencionalidad, la parmicipacion del infractor en el mercado, el

“ tamailo del mercado afectado, la duracion de la practica o concentracion vy la
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reincidencia o antecedentes del responsable, asi como su capacidad econdmica™,

mieniras que ¢l ariculo 47 establece “Las personas de existencia ideal som

‘ imputables por las conductas realizadas por las personas fisicas que hubiesen
actuado en nombre, con la ayuda o en beneficio de la persona de existencia ideal, y
atin cuando el acto que hubiese servido de fundamento a la representacion sea
ineficaz.”

116, En este caso no ha sido posible establecer con exactitud el monto del dafio
causado por AMPS al llevar adelante su conducta anticompetitiva.

117. Cabe destacar que la conducta reprochada ha perjudicado al interés econdmico
general de la poblacion de la ciudad de Sunchales, al dingir una significativa
porcion de la demanda a una sola farmacia y privando, potencialmente, a esa
poblacion de los beneficios de un mercado farmacéutico competitivo capaz de
ofrecer mayores descuentos, mejor atencidn y mejores condiciones de pago.

118.  En lo que respecta al beneficio obtenido por AMPS mediante el gerenciamiento
de la Farmacia Minardi-Fenoglio para el periodo 1999-2002, el mismo ascendid a
$1.072.049 segin obra en sus Memorias y Balances.

119, Respecto a la participacion de mercado de AMPS es menester mencionar que
conforme fuera expuesto en el apartado V.2. del presente dictamen, se encuentra
probado en autos que AMPS goza de una posicion de dominio en el mercado
relevante definido en estas actuaciones, al ser la Unica institucion que otorga “el
complemento” y por su grado de integracion vertical y horizontal en el mercado de
salud que le permite determinar la viabilidad econdomica de otras empresas. Esa
posicion de dominio es la que le posibilitd a AMPS distorsionar las condiciones de
funcionamiento del mismo.

120. Lo anterior da cuenta de la gravedad de la infraccion, colocando a las farmacias
competidoras de la Farmacia Minardi-Fenoglio en una situacion de riesgo en cuanto

a su viabilidad econtmica.
ﬂ’ 121.  En cuanto a los indicios de intencionalidad, debe remarcarse los incentivos que
tenia AMPS para llevar adelante la conducta. El convenio firmado entre AMPS vy la
: farmacia Minardi-Fenoglio le otorgaba a la primera todos los incentivos econdmicos
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122.
preventiva ordenada en las presentes actuaciones, esta Comision Nacional considera

para direccionar la demanda de medicamentos con descuento hacia la segunda, con
el objeto de incrementar las ventas y con ello su retribucion de acuerdo a la clausula
11 del mencionado convenio. La conducta tuvo la potencialidad de excluir
competidores del mercado de medicamentos con la consiguiente monopolizacion

del mismo.

Por las consideraciones precedentes, sumado al incumplimiento de la medida

oportuno establecer una sancidn de multa de § 300.000 (pesos trescientos mil).

X. CONCLUSIONES

123.

Por todo lo expuesto, esta COMISION NACIONAL DE DEFENSA DE LA
COMPETENCIA aconseja al Sr. SECRETARIO DE COORDINACION TECNICA
del MINISTERIO DE ECONOMIA Y PRODUCCION: a) ordenar a la
ASOCIACION MUTUAL PERSONAL SANCOR el cese de la conducta de
exclusion consistente en obligar a los afiliados de esa mutual gque hacen uso del
servicio de salud, a comprar los medicamentos y especialidades medicinales con
descuento exclusivamente en la Farmacia Minardi-Fenoglio, permitiendo que los
mismos concurran a la farmacia de su preferencia, en la localidad de Sunchales,
Provincia de Santa Fe; b) imponer a AMPS, en su cardcter de autora de la conducta
consistente en la exclusion de seis farmacias de la ciudad de Sunchales de la venta
de medicamentos y especialidades medicinales para los afiliados de esa mutual, una
sancion de multa fijada en la suma de pesos trescientos mil ($300.000), de acuerdo a
lo establecido en los articulos 46, inciso b), 47y 49 de la Ley N® 25.156.

“m.{u.m
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Ref. Epte. N° 064-015637/2001(C. T15)
DICTAMEN N° sole /2005

Sefior Secretano:

Elevamos para su consideracion los presentes actuados que tramitan por el
Expediente N® 064-015637/2001, del Registro del ex Ministeric de Economia.
caratulado: “ASOCIACION MUTUAL PERSOMAL SANCOR (FARMACIA DE
SUNCHALES) &/ INFRACCION LEY 25.156", iniciado como consecuencia de la
denuncia formulada por el Dr, Matias Martinez, en su carcter de apoderado de Mancel
Airasca, Maria Eugenia Astesana, Romén Cagliero, Myrian Ganone, Adriana Pussetto y
Mabnica Samudio por presunta violacion a la Ley N® 25.156.

I. A fs 584/611 se encuentra el dictamen firmado por los Doctores Ismael F.G. Malis,
el Lic. Horacio Salemo y el Lic. Mauricio Butera, en donde se detallan y consideran
los sujetos intervinientes, la denuncia, las explicaciones, el procedimiento, la
conducta investigada, el mercado relevante, el encuadre juridico economico de la
conducta, la prescripcion, el incumplimiento de la medida cautelar, los alegatos, la
multa y las conclusiones arribadas por sus suscriptores,

2. Los aqui firmantes, habiendo realizado el correspondiente analisis de las presentes
actuaciones, manifestamos nuestro total acuerdo con el dictamen referenciado en el
parrafo anterior, por lo que adherimos al mismo en todos sus términos, solicitando
tenga por suscripto el dictamen de fs. 584/611 también por los emisores del
presenie,

CONCLUSIONES

Q Por todo lo expuesto, los vocales firmantes de la COMISION NACIONAL DE
* DEFENSA DE LA COMPETENCIA en consonancia con ¢l voto por la mayoria,
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aconsejan al sefior SECRETARIO DE COORDINACION TECNICA del MINISTERIO
DE ECONOMIA Y PRODUCCION:

a) ordenar a la ASOCIACION MUTUAL PERSONAL SANCOR el cese de la
conducta de exclusion consistente en obligar a los afiliados de esa mutual
que hacen uso del servicio de salud, a comprar los medicamentos y
especialidades medicinales con descuento exclusivamente en la Farmacia
Minardi-Fenoglio, permitiendo que los mismos concurran a la farmacia de su
preferencia, en la localidad de Sunchales, Provincia de Santa Fe,

b) imponer a AMPS, en su caricter de autora de la conducta consistente en la
exclusion de seis farmacias de la ciudad de Sunchales de la venta de
medicamentos y especialidades medicinales para los afiliados de esa mutual,
una sancion de multa fijada en la suma de pesos trescientos mal ($300.000),

(” de acuerdo a lo establecido en los articulos 46, inciso b), 47 y 49 de la Ley

&+ N®25.156.
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VISTO el Expashomte N i 0abh 2037 200 el Registio del ex - MINISTERIO DE

ECOMNOMIA. «

CURNSIN- R AT b

Due el expedente eitmbo on ol Visko ose i comin conseciencel de la denuncia
electuada por lag seiborag Aol AIRASE YV edb ]l %0 17 324 293 Maria Eugenia ASTESANA (M1
M® 23 00l 3R, Murimn GARIEENE (A1 % Lo 3nd TRS, Aalnzec PUSSETTO (ML N® 20145 R06G),
Monica SAMUDIO (M1 N 18 380 838) o <einn Roman CAGLIERD (ML N® 14,529.554), ante Ia
COMISION NACIONAL DE DEFENSA DE 1A COMPETENCIA orgamsne  desconcentrada
dependicme de la entonees SECRETAREA 1071 A COMPETENCIA. LA DESREGULACION ¥ LA
DEFENSA DEL CONSUAMIDOR del o MINISTERID DE ECONOMIA. contra la entidad
ASOCIAUION MUTUAL PERSONAL SANUOR o pwesinta infraceion a la Lev N® 25,156 de
Defonsn de I Compsetvin g

Oue com fecha 2 dbe oetibie e 2001 los demmeiantes presentaron su denuncia
manifestando que en el afee TR Ta ASCUCTACION RMUTTUAL PERSONAL SANCOR adquind la
firmacia "MINARDE stiwnbole el nombne de Gomacs MINARIN-FENOGLIO SOCIEDAD DE
HECHO, v que en el ado 1993 Iy ASOUIACHON MITTUAL PERSONAL SANCOR cnvid una nota a
sus asocivdos mformamdoles by contralizacion de la awecion, con exclusividad, del servicio de
pravisian de medicamentos e dicha Bammace (higas ')

Chie agrcemom gue. B ORA SOCTAL ASOCIACION MUTUAL PERSOMAL
SANCOR podia 'nr-ind:l. sirs prrestacmnes wnlnsbalmente o como complemento de otra obma social, s
decir. los aliliados tenian B posabalickul de oiibzn g odia socal v ademads exigir ¢l reintegro de la

ASOCIATION MUTUAL PERSOMAL SANCUR thyas 2)
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Chie, cxplicarnn gue para Mcilitar los trimiles Ia ASOCIACION MUTUAL PERSOMAL

SAMCOR, en lugar de efectuar el reintegro a cada aliliado, neeptaba que Ins farmacias descontaran ¢l

. complemento a log alilindos ¥y postienormente abonaba una sola vez a cada farmacia todos los

reintegros | lojas 2).

Qe contimuaron los denunciantes explicando que, on encro de 1995 1a ASOCIACION

MUTUAL PERSONAL SANCOR cnvid una noin a sus asocindos de la Ciudad de Sunchales,

Provincia de SANTA FE. informandoles la centralizacion de la atencidn ya sea como anica coberiura

o como complemento de la OBRA SOCIAL ASOCIACION MUTUAL PERSONAL SANCOR,

mediante ¢l acwcrdo suscriplo con I farmacia MINARDI-FENOGLIO SOCIEDAD DE HECHO,

cusndo anterionnente lodas las fanmacias adheridas al COLEGIO DE FARMACEUTICOS DE LA

PROVINCIA DE SANTA FE podian stender n esa obra social por intermedio del mismo. el que
efectunaba Ins facturaciones (fojas 2 v 1),

Que agregaron que, como consecuencia de dicha nota, los restantes farmacéuticos de la

Ciuvdad de Sunchales, Provincin de SANTA FE enviasron una carta al COLEGIO DE

FARMACEUTICOS DE LA PROVINCIA DE SANTA FE, solicitando el cone de atencidn de la

ASOCIACION MUTUAL PERSONAL SANCOR en dicha ciudad, subsistiendo el convenio para el

resto de la jurisdiceitn (fojas 1),
Que manifestaron que, el Centro Comercial, Indusirial, y de la Produccitn de Ia Ciudad
de Sunchales, tomando intervencidn en la cuestidn cn defensa de Ins farmacias, remitid notas a |a
Gerencia General v al Emu:-_in de Administracidn de SANCOR COOPERATIVAS UNIDAS
LIMITADAS 5.A., v a la Presidencia de In Comision Directiva de la ASDI‘H.ACIGH MUTUAL
PERSONAL SANCOR, a los efectos de que se establezca un tipo de servicio que genere una sana
competencia entre todas las farmacias de la Ciudad de Sunchales, Provincia de SANTA FE, a lo que la

Gerencia General de SANCOR COOPERATIVAS UNIDAS LIMITADAS S.A. contestd que nada
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tenia goe sor en by cocstio o g o conen con e ASDCIACTION MUTUAL PERSONAL
SANCOR (lyas 3)
. U asomisame aliomaren g cnocl s de b de 1993 Ins fanmacias "GARIONE™,
CRAMUDIO T, v UALGLIFROY walwemziness L ssteieinomn dlel CUHLEGIH) DE FARMACEUTICOS
DE LA PROVINCIA DE SANTA FE o coal e poandi e los fanmaccaticos. cuando en
realdad 1S (230 meses ot habia oecptado B peopeesta e I ASOCIACION MUTUAL
‘ PERSONAL SANUOR o ovchon o ks Bvcwnes ok B Cosbind o Sunchales. Proviecia de SANTA
FE. malvo la Fyrmacm MIMNARD-FEROCH 00 SOCTEDAD DE HECTHO (fojas ),
e mamlostiion gue. s alileshs o la AMKIACHIN PERSONAL MUTUAL
SANCOR. comtimuaron sobotambe remtevon por b compen e modichimentos en otras farmacias,
recibcndo por respoesta e los mismes meooonesposdian por me laber efectuado dicha compra cn la
farmacia MINARDE-FERCHGLIEY SOCIEDADY DE TIECTHO flsjas 3)
UDue scialavon e, on sepiembie e 1998 o Como Comercial, Industnal, v de la
Produccion de la Cudad de Sinchaics reahizen me coenesta de o surngio la preocupante influencia

que gpercin SANCOR COOPERATIVAS UNIDAS LINITADAS S.A v los inconvemientes que clio

I. * gencraba en la Cobwd e Sunchabe  protializando gue dicha empresa geseraba MIL
SETESCIENTOS CINCUENTA Y SIETT 11757) piieztos dde tiabage v que de cllos estaban afectados
; a la produccion SEISCIENTOR OCTIENT A Y O00TH (6855 cmplees (fogas 3).
|:- O sostuvicoon gue. B Brmoc SR ARTH-FENOLGLIO SOCIEDAD DE HECHO no
E ingreso en o COLEGIO DE FARMACTITTICOS DE LA PROVINCIA DE SANTA FE y
E practicamcnte no logro convemos pamiculaes con olimes obms awiales, v por ello. se planted la
'E necesidad de gque los fhileules gue tenin silemas de I OBRA SOCIAL DE LA ASOCIACION
: MUTUAL PERSONAL SANCOR otea obic socal, podicsm aprosechar ol descuento de ambas, por lo

gue se conbumnn con by relena contractual duecta eotre todas las Gomacas de la Civdad de Sunchales

¥ la ASOUIACUION MUTTUAL PERSOMN A SANCOR pom In factwmcn de complementos, que en

V22




R ot

L

Ovflemaistiaram o Wonpnmerie g (¥ Aiaa
it il Wonwolbrra iy ¥ 0% i
Foorney povwnl s prosentgdoy dmes pee ol e Bas aliwner e Ty ASOCIAUHIN  MUTUAL
PERSOMNAL SARUTHE s v alsoin ks vs o Beopag s ol Ly sdnlisl flosgzs X5

Ul aficmmnom auee e ot vomsila o0 U001 BGGIE DE FARMACUEUTICDS DE LA
PROWIMOTA 1DE SARMLEA B e ol o v psalian tembes 50 bos afiliados de algunas ohras
socinles, perno los gue oo vee cran s ceke b ASOCTACION MITTUAL PERSONAL SANCOR
y en algunee oportumickal b s e oo Ermaens. ol presionsdos para gue dejaran
de hagera (hgaz 3w )

O imliesiiein spon, b cvaiiience obel e 1000 SANCOR MEIDICINA PRIVADA S A sc
hizo conge como porcmecsban b o VSO TV MU THATL PERSONAL SANCOR v de la
contimuacion de By prestacn de bes comphom miee crevstaner gue perdurd hasta agosto del ailo
UMD (Fogas 4

O imfornuaiem g con Sl K e eaio e 20000, SANCOR MEDICINA PRIVADA
SA, comunmico a las Gnocwces e b Cankel e Sinclales eseepte a la fanmacia MINARDI-
FENOGLIO SOCIEDAT 1 HECER . of cose defimtinen de Gctomeion de complementos de la
ASOCIACION MUTUAL PFRSONAL SANCOR + pestenommente, ln ASOCIACION MUTUAL
PERSOMNAL SANCOR conmmmen o s afilusdos o manens cocremna la obligacitn de comprar sus
medicamentos on b B e ATNARDEFT S OGO SOCIEDAD DE HECHO (fojas 4).

Chie, sostuvacron gug o ol del comllicti snscitadh 133 deinciites efecteanon una
denuneia comtra ki Bwmces SINARI-TE SO0 0 SOCIEDAD DE HECHO, en vinnd de scguirse
con la atencitn en los dios sabaike 3 e s <e logie ol cometido de que la misma sea
piterveidy (fgaz 45

Oue asimisme, b deme oo covion mtax al COLEGI) DE FARMACEUTICOS
DE LA PROVINCIA DE SANTA FE wacambs by prohlenditicn socioccondmica que gencraban los

hechos en cicsiioa v, e B ol s bes sobieotn apg temasaezan il engron pam oblener el cese de los
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U, areeanem o 50 volvie s meistn eon ol eekue, eaviando a la ASOCIACION
MUTUAL PERSOMAL SANCO toals kit tiiaeemn nbossbnda, ks goe munes fieron: rechazadas m
retornels o b Garweenss o e B gngnl sg o igimin peslacnies dy pags fogas 4

e s pbipivnes, soetans swgsm g o sl Do glntons e <olrezalicntes, es fa circunstancia
de que en By Comasion Phaccin ik e ASOCTACION AFIUAL PERSONAL SANCOR ocupa un
eargo directive el poadee de 15 Ramoscdntne semsna Mang Femamda FENOGLIO gquidn a su vez os
Cicrewte de Persoimal de S ANCUB COUPER L TIVAS URINAS LIMITADAS S.A. 1I‘n:|::|,s 4},

e b e e B vatnficoda som feeha 5 de dicwemba die 2000, de conformidad con las
disposiciones de s Arbenlss 175 4 170 el Conhigo Poocesal Penal de la Nacion. de aplicacion
supletona de acoerde a b wcsiableenh en ol Yinwcalo 6 de T Loy N° 25 136 (fojas 32).

O con fecha 10 dbe dheemibie e "0 sz onbemi correr ¢l trastado de la denancia a Ia
ASOCIACION MIUTTUAL PERSDINAL SANCON 3 fin e i Brwdara Ias expheaciones qui
etimnam cowducenivs, g b peegsergaes puon ol Srtiealon M0 e by Doy N7 25 |56 1I’n_'y:u 13

e el din 2 ol wowmes abe M0 Ly ASEHCTACTON AMITTUAL PERSDMAL SANCOR
preseald sus explicaciones on liempo s T, segiido oo v ety uno de bos hechos invocados por
bos denuncizntes. como s Genbindn Latentenbal e B documentacion acompainda (fojas 57).

Que, mego expresumente gque of fmcuamsmeenie del sistema de la ASOCIACION
MUTUAL PERSONAL SANCOR Tocrn of doeseripto por los deninciantes, por cuanto la refenda
entidad no cra una obm sl va gque b adhesion e volitana v gque salo daba un complemento a los
servicios du salud gue obligaonamente debam peestar b obais socahes clegidas. va que ¢f personal
d:. SANCOR COOPERATIVAS UNIAS TIAIADAS peslis optar por la obra social de se

conveniencin v no ety por b ASOCTACTON AMETTUAL PERSONAL SANCOR (fojas 5R).
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e, sefalo e Lo A% EAE IV AT AL PERSONAL SANCOR no adguing la
Farmacin MINARKIM-FESO00 [0SO DT 0 CTI s ope e en locacion a ks schoras
Maria MIRARIN D0 IEARTO RS A v A § ool FEROGE WL o8 inmehibe ubacado entre las calles
Tucwmdn v Lesogdeo e do Doane ol ke © kil obe Somchales Prosimcny de SANTA FE, v por ello.
mngein diwda eabies guee o Boelne pracapal a0 et del cial se podede dar sustenlo Bciico a la
protengion e los demmmemie s cmmece dbe gt o asadeno prailivng v Bictcn ifispas 5K}

O, agrepe goe kv s o L e osestins ontre la ASOCIACION MUTUAL
PERSOMAL SANCOR o G Comgoc YT VRDED D NOGT IO SOCTEDAD DE HECHO, cra la fue
emanaly e los conteatos celebinke e mbos pories, e s gue surgian las obhigaciones
reciprocas, v por les cualos By Bwmacns SIS ARDE PEROGLID SOCIEDAD DE HECHO prestaba
bajo determnadas combicwnes ipae ol <o kil s postralzsaban con mimciosidad, ¢l serviess de
asisioncia Grmacernica o b il fheg s 15D

U ot iy st i o venkmlon comelicio cahieaba entre o desaedido afin de
hecro due los SEIS a0 deommeomtes s of mtores codea i e o alibendng, va gpue bas eondiciones del
conveno firnado con B Gnmacn MPSARIE FENOGLIO SOCTEDRAD DE HECHO, no pudo ser
igualado por Evs otres Bmaces de o Combad e S lerbes (fojas $9)

O con focha 1 de nusas e 007 L COXMISHON N ACHONAL DE DEFENSA DE LA
COMPETEMNCIA regquivic ol COLEGHY T 1 SRALACEU TICOS DE LA PROVINCIA DE SANTA
FE. al Cemtres Comercial Bhasingd o e Ly Prowdieerm de by Cosdied de Sunchales, Provincia de
SANTA FE v a ka Feocscia MR AR D S00G1 100 SOCIEDAD DE HECHO 1a prescatacion de
cierta mformacion, de contormmbul con e e pocan e b Aiculos 24 v 58 de la Ley N® 25.156
(fojas 91)

e comn Techin 10 e febiere e s g CONITSION NACIONAL DE DEFENSA DE
LA COMPETENCIA swdome Broapertins ok simianns on bis presentes. actuaciones, con armeglo a lo

Miﬂln en el Articebo 30 de fa ey N7 235 030 flogas i)
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Que ¢l din 16 de abril de 2003, Ia COMISION NACIONAL DE DEFENSA DE LA
COMIPETENCIA din por concluida la instruccidn sumarial ¥ consecuenlemente comid el traslado
previsto en el Articulo 32 de la Ley N® 25,156 a la ASOCIACION MUTUAL PERSONAL SANCOR,
para que en el ienmino de DUINCE (15) dins tuviern I oportunidad de presentar su descargo y ofrecer
In prucha que eonsiderara pertinente confume a lo establecido en el Anticulo 15 de In Ley N® 25,156
{Mexjas 400,
Qe en la resolocion mencionnda precedentemenie, la COMISION NACIONAL DE
DEFENSA DE LA COMPETENCIA ordend a ln ASOCIACION MUTUAL PERSONAL SANCOR
que permiticra que las denunciantes facturen 1 SANCOR MEDICINA PRIVADA S.A. en forma
directa o a través del COLEGIO DE FARMACEUTICOS DE LA PROVINCIA DE SANTA FE el
complemento otorgade por ln ASOCIACION MUTUAL PERSONAL SANCOR de los medicamentos
a todos los afiliados activos y pasivos de In empress de salud mencionada, y a su vex brindara |a
oportunidad de que dichos afiliados ndquirieran los medicamentos con el descuento del complemento
de la ASOCIACION MUTUAL PERSOMAL SANCOR en la farmacia de su preferencia,
retrotrayendo I situacion a la vigente en ¢l mes de agnsto de 2000 {fojns 407).

Que con fecha 13 de mayo de 2003, la ASOCIACION MUTUAL PERSONAL SANCOR

presento un escrito en el que solicité el levantamiento de la medida preventiva dictada en Ia resolucion
de fecha 16 de abril de 2003 por la COMISION NACIONAL DE DEFENSA DE LA
COMPETENCIA, basando su pedido en la existencia de hechos nuevos que, a su entender, lornaban
innecesaria la efectiva aplicacion de Ia medida dispuesta (fojas 442),

Que con fecha 21 de mayo de 2003, la ASOCIACION MUTUAL F;EESGHAL SANCOR
presenid su descargo y ofreckd prueba (fojas 44K),

Cue mediante resolucidn de fecha 22 de julio de 2003, Ia COMISION MACIONAL DE
DEFENSA DE LA COMPETENCIA no hizo lugar a la solicitud de levantamiento de medida

preventiva, ¢ hizo lugar a la prucba ofrecida por la ASOCIACION MUTUAL PERSONAL SANCOR

LN
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e el deseomnmes mienemsmanbo ot s ke oo el con focsiabileoahi en el Articnlo 356 del Codigo
Procesal Ponal e b Nowwas o con b Ytn b xSl L Loy %0 'S 154 (fimas 433)

e com Towlor "5 e guliee ot s Ly W00 1A 1O AITTUAL PERSOMAL SANCOR
et nna prosentacivn stisbiencmbe bogbee snes s el b Bk agosto de 2008 IMLCTPUSD RECUrso
de apelacwn contin byonoolucwen J- e EERIISIER N AL TRINAL DE DEFENSA DE LA
COMPETENCIA e fecbha 0 ale gl ol " e abemeemn b sobicibmd de levantanoento de L
miedida preyentiva oporumancnte erdombs fhigas 177)

Owe T2 COMISION S 40105 W 08 DEFESSA DI LA COMPETENCIA mediante
resolucion oy fech 8 ehe oconeban e " ol e D voemsss ompsateaddo por By denonciada, conforme lo
estableeido cn los At phe 270 Seah LB %0 '8 136 4 en ool Articnlo 449 v concordantes del
Cidign Proccsal Penal ol Ly Soacwen (e 517

Chre B CORISION R AU A I DEFERSA I LA COMPETENCIA organismo
desconcentaddio on by el ke I SEORD TARIY T COORDINACTON TECNICA del MINISTERIO
DE ECONUOMIA Y PRODUCOIE o panin b D momen e il cleciuado ha podido determinar

g ¢l coany i susenjie cibic B ASTTA 10 SIUTTEAL PERSONAL SANCOR v Ia farmacia

L3
p MINARDE-FENOGLIDY SOCTEDAT I DIECTIE G el e 10 comtiene elausulas restnctivas de la

commpetencin, comms | esehmso bl e vents com dysacmonte, gue trenslen a Bvorecer o wna farmaca en
detrimento del resto (logas 310 130

Dhoe spsamesene Lo WSO D0 bos SRR EREAL 0 BSOS AL SANCOR asume o nesgo
empresanal g deberia afvitan By Gossaces o et e b s asonur la responsabahidad de ba
compra de bos medieamentie o espcabikike el mihes o b Bilwaatonos v droguerias, la que hard
en nombre v ropresentacesn i e Bk o

el AN EACTIO™ A0 A PERSUNAL SANCOR  justfica su  accionar
manifestando reitermbmentie gue, presee ol cemvcomn siscple cotre esa mulual v la farmacia

/lll'il’I’HﬂRDI-l"IEMH”iLIH SOCTENADY 1 T0 e By, sc manto ol conversaciones  cntre  los
2
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denunciantes & T ASOCEACION AL AL P RSONAL SANCOR o fin de contemplar |3
posibilickad dh smseribwr s comene s el gl vbe con ks Gnmacis afectadas. poro que los
denunciantcs s et scrom ispancstees 1 eemedon e iatamenie on matenia de coslos ¥ reinlegros:
b COMUISTON NACHS AL T D LRSS VD E YOI TS 1A cmendin gue tales alirmaciones
carecinm e nsteme Gatnces o piplo o Gl =0 10 P2 5 LMY

Ui, T womn st ikl L sk comteb sheemb post ke COMISION NACIONAL
DE DEFENSA DE LA COMPEEESENY g s wboctimn alioomneiio 3 las fanmacias por parte de
fa ASOCIACION RIUTTUAT PERSOS AL SANCOR heehn apne resailia comtradictonio con la
conducta rehicente muostaby e cstn w0 Taod s ke complionsento o lo ordenado en la medida
preventiva speaimuments ks

e, gommes g Do paelode cn L skosenpenm el e relevante. ln ASOCIACION
RALTTUAL PERSOMNAL SAST UV sines 1 son ampser ik, oo ohe micgracon con obras cntidades de
salud de SANCOR COOPFRATIVAS SIS TIRITTADAS « oo socicdades prestadoras de
servicios assiencebes, loo ool e ooy peescsn dmante oo de ser Baoanica entidad goe ofrece
* un descoentis shepmal s o peecns de b mwelomentios  espocalidades medicinales, abieno a
poslos Do haloizomies ol B © ool ale Sanc bode s Povansanole RAR LA FE

Owe e oo ob L EONTENION NACHIAL DE DEFENSA DE LA
COMPETENCTA, Ly ASUCEACTON RUTU AL PERSONAL SANCOR ha abusvdo de su posicion de
domimis al divieir o compia e meheamemos con complenentos gque ofrece a sus afiliados
unicamente a b fomace MR ARDEED SO0 SOCTEDAD DE HECHO, excluyendo al resto de
lag Fmmsaceis de b O okl O Sopebobes o, i s ok, o enchact apiie se cncienbrn encundrada en los
Articulos 173 e laloy > 25050

e, coims <t e By odesertpe s el mgrembe welevanie v del andlisis de la actividad de
la ASOCIACION AUTE A PERSOSOA S A0 0R g ol e sesilta probade que, merced al

Emlu de amegrcion oo b vkl < bl esagme SAMO TR COOPERATIVAS UNIDAS
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LIMITAIIAS i Lot b b Bomes sl 0 o0 prantie apos woin on on weikades dedicadas o la acthividad

Farmmaccmien o camabonnl b v SO EAE 10 ST P AL P RSOOAL SANCOR posce i posicion de

dominin e el menade o scolwarnte o by U bad e Seschades gque le permite determinar la
wihilukad oo de oo mpaetbor oo et on el mewanke oo pniricio de csios.

e s o coesent peduebe o B WSO TACION MUTUAL PERSONAL

SANCOR o ot b s o oopm b s b ile e Las comlcnmes de fancionamicnto del

) meresde, colocindo i Ee L o e b L Gnmaci MSARDIFENOGLIG SOCIEDAD

DE HECHO wn e it ool 1 o i, it 4 s sipensvencen, + 3 b pobilacion de la Crudad de

Sunchabes. Py e SANTY TT s cownlnm ok dhopewder e un sole oferente para o

ahastecimicmti e perdcaes st g Lol Liopmeme sl Bannc,

O, el perpm s tawbe ol =l v o i s vienonr e ados de concurrir a la famacia
de su cheoewmn estand bbb a2 teebalsise et b Bemace MINARDIS-FENOGLIO SOCIEDAD
DE HECHH b & sbegseinelivan b b gpae vwe s estabdy s spmsento comto con B medicacion recetada.

e b acewm s b e on pit va ae By comsoctn ongetada o fn ASOCIACION
MUTUAL PERSONAL S35 0K o 0 wewsn ot gencimdise a panie de la firma dél

O CIG womni sl 1% sl ke Ben® b tn g Anaacilee ety o] amks HE éon la exlension

de la restesecwm al et b D osorezabi, ser ool o serpmcia com postenondad o ly medida caviclar
dictada por la COMESION S ACTONAL DU DEFTNSA D LA OMPETENCIA con fecha 16 de
aberal ale 2oae 3

Che. by osbovwn s om0 ooomplose mie e L owalels ondenada por la COMISION
MACTOMNAL 18 DEFESS% B 0% 0 ovgi't 1 00 s prante e by ASCHCIACION MUTUAL
PERSONAL SANUCOR. o<l mencditnks o traves e bos seitcrmlios puedidos de cumplimiento de las
farmacias accwmades v ok Le sespenosta il bl o Bis msmas por e ASOCIACION MUTUAL

PERSOMNAL SARC TR dlopn T P T Y
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O, v inpeatante pominese spe contoones ol Aeticnbs 22 m fiee de fa Ley N? 28,156, las
apelaciongs previsiag on b iz Il e i lue arendo s otonom con efeein devolutive, lo que
signilica g s mwelukes ok cn el e ke digpeeestes en ol Articubo 35 de dicha ley son
obligatorir: desshe ol tha dhe <o it e e

e paor bl b sgpuesion e g L @ OAISION S ACTONAL DE DEFENSA DE LA
COMPETESCLS entemdies spne Le WS008 T BS N TUTE A PERSONAL SANCOR e pasible de
ancy sancion de malia eontorme b cstabl cabe ol Capatnie VIDde By Loy N 25 156, cuvo espintu no
es ot gue of e oot comme denost o diae e b T cpencon de pricticas o conductas
anticommpeti s

O ol Antwcales Wk ki Dee S0 "5 180 glggumne spe on by imposicion de multas, |a
COMISION NACINAL 1 DEEENS S b0 T NOTY debers eonsiderar “la gravedad de
la infracersn ol dadies caminks fos gmbioee e s newaalnbnl B opareipacon del nfractor en el
mercado, el o dhel miere b b s Bt de b petn s o concentracion v la reincidencia
o mlceedeinted il sespensalabe s eomiee s copueciekied ceomann)”

Uhine o alable abs o g on Doy ves pueetan ol Bonelcns obtemide por Ia ASOCIACION

MUTUAL PERSONAL S A% 08 st o serenesmmicato de Ly Cimveica MINARDIE-FENOGLIO

SOCIEDALY 1R HECTO groaa o prospsbe TR0 gne ol msan ascendic 3 PESOS UM MILLON
SETENTA % DOS AL €0 ARES1Y 5 SUTAL (S o720l sopnn obr on sus memorias y
balances.

e en cnamtae s b bt b mteneraalnkal. debe womarcarse los incentivos que tenia
la ASOCIACON NUTUAL PERSOM A SANCOR pona Bleve aadelante Ta conducta. va que ¢l
convenio fomado entre Lo OSSO LA BN ML TEPAL PERSONAL SANCOR v la farmacia
MINARDLFT MOGHLIEY Sow IR 1 DIy ke onmeaba o kb prmera todos los incentivos
econdimices o dinccceann Beobonmm by ol mwale omwentos. condescuento hacia la segunda, con el

objeto de mcrementar B certas o ocon el s ictnbicmn e scvictibe o I CEnsala 11 del mencionado
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convenin, e el b comslnet o fnes Liopestem skl dbe ol competidores del mercado de
micthicanmmenios conn B wesi i ris saimepeslienein el imsnm

g T CEESIOS S Os AL T I FENSA DE DA COMPETENCTA ha emitido su
dicimmmn, ol o s spne Leopewcties abcianpetaiogy levasks o0 calbwe por la ASOCTACION
BMUTTUATL PERSOBATL S A% 0 o~ prosalle e o sielen abe cose e By nmsia v die wsa muilia, en
atencion i ool del peore e al mte s coowineos peicral sesaltinte de l condueta imputada,

b e st sopaiceke Jos seilane Vowales It D0 Humbertio GUARDIA
MENIMING Y o Phiscron EF Dopes ol POSWEILEY Bucge el conespmdicnie andlisis de las presentes
actecwmes Tome nuvinfestsbie s sl Somembo cor el dhetamen colhiendo al nismo en todos sus
terminos

g el swwnptes componte s et e bs dicimcenes cnitidos por Ta COMISION
MACTOBRAL 10 DT ™S5 10 0% ¢ ONIPETI S 00 o les eoodes cpbee remiatirse en honor 2 I
brovouad, s oo copuas atoninsnke se e lven comos Yneso | som pante mtegrante de la presente
resalucion

e el mlass v o comnpwetenle s o1 ddictaddo el pocsente 3 en vinued de lo

establioceds v ol Aniwenlis 25 e b Doy S0 55 fAn

1Mot el
IS RED \.H!L':”Ifl DI DINACION TECNICA
A R A
ARTICULEY 17 - Eadeine o oo B WSOMCTROTON STEVDLEAL. P RSOMNAL SANCOR ¢ cese de la
conducti dhe caelussea, consestonte on oblear a los sl de e nmioal gue hcen uso del servicio
de sabud a connpran s cslicmentes v espeeialuksbes medhcinales con descuento exclusivaments en

Ia farmiacia ATPSARD-FESNOGEI SOCTEDAD I DIECTIL peonntiendo que los mismos concunran
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a la Barmiawe e b i prels eoom i B o oo bl wosin Gs slipanestes oo o Artiealo db incizo a) de la Loy
B 25 150

ARTICUE 8 " o Boggwoawease oo B WSCHODSCTERY MIE DU AL PERSUBCAL SAMNCOE, en sn caricter de
anborz dhe Byoaemidigta deoe o o Lo Beseon oh B alepomenmies e B ventn de medicamentos v
-H-pl'.‘l:l'-:llll.i'.lﬂl'*- bl < g e alilonbos e bl e e nlia figandola en B suma de
PESOS TR St IS TURS S0 05 S0 0imiyy e eowdvamiekind com be o ialibeciddin en ol Anticalo 46 mciso
b v el Yitoodo Bl el oo N TR R

ARTICLH A0 3« Camipabo e gty st dbe I presenie iesodion, o los dictamenes emitidos por
la COMISIO™S MACTON AL 1 I FENSA DE LA COMPETENCIA ivganisnen desconcentrado en
lay drlvian che B SECRUT AR D0 C ORWDENACTON THONICA &0 AINISTERIO DE ECONOMIA
Y PRODUCT RS, obe bocten 1 abe copindiee de 2900 8 3 e oo dde 2008, que en VEINTIOCHO
(2R) v DS 070 Figrs an ovdes ks, nispiectn oy s siercen conmes ks | la presente medida,

ARTICULOY 7 - Commmngo s wblugacse, i o T Dhwocewn Nacwnal del Registro Oficial ¥
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