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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
ANO DE LA RECONSTRUCCION DE LA NACION ARGENTINA

Resolucion

Numero: RESOL-2025-40-APN-SIY CHMEC

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Martes 11 de Marzo de 2025

Referencia: EX-2024-90532352- -APN-DGDMDP#MEC

VISTO el Expediente N° EX-2024-90532352- -APN-DGDMDP#MEC, y
CONSIDERANDO:

Que €l expediente citado en € Visto, seinicid como consecuencia de la denuncia presentada € dia 23 de agosto
de 2024 ante la COMISION NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA, organismo desconcentrado
en e ambito de la SECRETARIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO del MINISTERIO DE ECONOMIA, por
parte del sefior Nicolds Eduardo CASALI SANTOS contra la firma RADIO VICTORIA ARGENTINA
SOCIEDAD ANONIMA por la presunta comision de conductas anticompetitivas, en violacion a la Ley N°
27.442.

Que e denunciante es un consumidor final quien presento su denuncia através del sistema“ Tramites a Distancia”
(TAD), en la que refirié que, en el afio 2021, adquirio un teléfono celular marca ZTE BLADE que tuvo unafalla
técnicaa poco tiempo de comprarlo.

Que en su denuncia sostuvo que la denunciada estaria limitando, restringiendo, falseando y distorsionando la
competenciay €l acceso a mercado mediante “ ... |a periddica modificacion de los nombres societarios y habitual
cambio de domicilios comerciales y legales dificultando la notificacion en los distintos tramites judiciales o
administrativos que puedan intentar |os consumidores, trabajadores u otras personas potencial mente afectadas’.

Que, @ dia 30 de agosto de 2024, se llevé adelante la ratificacion de la denuncia conforme el Articulo 35 de la
Ley N° 27.442.

Que laCOMISION NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA entendié que los hechos denunciados
distan de ser una conducta restrictiva o limitativa de la competencia, sino que estén estrechamente vinculados a
las relaciones de consumo tal como lo manifesté el denunciante, y por €llo inici6 las actuaciones caratuladas
“CASALI SANTOS, NICOLAS EDUARDO CONTRA RADIO VICTORIA ARGENTINA SA SOBRE
CONTRATOS Y DANOS - RC -GARANTIAS Y SERVICIOS TECNICOS' (EXP 49366/2023-0), en tramite
ante € fuero contencioso administrativo y tributario de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, Secretaria de
Consumo N° 1.



Que en definitivala COMISION NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA entendié que la denuncia
no reline los elementos suficientes para la prosecucion del procedimiento, por lo que corresponde archivar las
presentes actuaciones.

Que, en consecuencia, la COMISION NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA emiti6 e Dictamen
de fecha 11 de septiembre de 2024, correspondiente ala“COND. 1855”, en el cua recomendoé al sefior Secretario
de industriay comercio desestimar la denuncia efectuada por el sefior Nicolas Eduardo CASALI SANTOS contra
la empresa RADIO VICTORIA ARGENTINA SOCIEDAD ANONIMA y disponer su archivo en los términos
del Articulo 38 del Anexo del Decreto N° 480 de fecha 23 de mayo de 2018, reglamentario delaLey N° 27.442.

Que hatomado intervencion € servicio juridico competente.

Que la presente medida se dicta en virtud de lo establecido por laLey N° 27.442, y los Decretos Nros. 480/18 y
50 de fecha 19 de diciembre de 2019 y sus modificatorios.

Por €ello,
EL SECRETARIO DE INDUSTRIA Y COMERCIO
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Ordénase e archivo de las presentes actuaciones, de conformidad con lo establecido en el
Articulo 38 del Anexo del Decreto N° 480 de fecha 23 de mayo de 2018 reglamentario de laLey N° 27.442.

ARTICULO 2°.- Notifiquese alas partes interesadas de |a presente medida.

ARTICULO 3°.- Comuniquese y archivese.
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Republica Argentina — Poder Ejecutivo Nacional
2024 - Afo de la Defensa de la Vida, la Libertad y la Propiedad
Dictamen

AL SENOR SECRETARIO DE INDUSTRIA Y COMERCIO:

Elevamos para su consideracion el presente dictamen, referido a las actuaciones que tramitan
bajo el expediente EX-2024-90532352- -APN-DGDMDP#MEC, caratulado: “C. 7855 -
NICOLAS EDUARDO CASALI SANTOS S/ SOLICITUD DE INTERVENCION LEY 27.442”.

I SUJETOS INTERVINIENTES
1.1. El denunciante

1. Nicoldas Eduardo CASALI SANTOS, quien se present6 por derecho propio y en su
caracter de consumidor final.

1.2. Ladenunciada

2. Es la empresa RADIO VICTORIA ARGENTINA SOCIEDAD ANONIMA (“RADIO
VICTORIA”), que se dedica, entre otras cosas, a la fabricacién, distribucion vy
comercializacion de equipos de telefonfa mévil bajo el nombre comercial de ZTE BLADE
y otros articulos electronicos.

I LOS HECHOS DENUNCIADOS

3. El denunciante refirié que, en el 2021, adquirié un teléfono celular marca ZTE BLADE
que tuvo una falla técnica al poco tiempo de comprarlo por lo que acudié al servicio
técnico. Conforme el certificado de garantia adjunto a la denuncia, la garantia la otorgaba la
empresa denunciada.

4. Afirmé que en esa oportunidad se configuraron distintas infracciones en relacion a la Ley
de Defensa del Consumidor. Por ejemplo, que esa ley dice que el transporte para llevar el
producto hasta el servicio técnico esta a cargo de la empresa garante, pero tuvo que viajar
15 km para llevar el celular a reparar y luego ir a buscarlo.

5. Agregd que, a los pocos meses, el celular volvid a tener la misma falla, y consideré que
segun la Ley de Defensa del Consumidor debian darle la opcién de devolver el producto y
recuperar su dinero, pero la empresa dijo que no aplicaba esa disposicion y cerré el
reclamo.

6. Asimismo, asever6 que la denunciada estarfa limitando, restringiendo, falseando y

«

distorsionando la competencia y el acceso al mercado mediante “... /a periddica modificacion de
los nombres societarios y habitual cambio de domicilios comerciales y legales dificultando la notificacion en
los distintos tramites judiciales o administrativos que puedan intentar los consumidores, trabajadores u otras

personas potencialmente afectadas”.

7. En ese sentido aclaré que entiende que los competidores estarfan en desventaja en relacion
a la denunciada, que actia “en forma evasiva y poco clara”, tanto por la responsabilidad
que asumen como por los gastos que cumplir con sus obligaciones les insumiria, de los que
estarfa exenta la denunciada.
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8. Se quejo de que, desde que comprd el teléfono a finales del 2021 y dejé de funcionar, no ha
conseguido que la empresa se haga responsable por el equipo defectuoso y sigue pendiente
la reparacién del dafio ocasionado a su persona.

9. Por otro lado, aporté una publicacion del Boletin Oficial de la Republica Argentina
(“B.O.”) en la que se menciona un fideicomiso de garantia (cuya copia integra fue
incorporada al acta de ratificaciéon de denuncia) y a cuyo texto nos remitimos en honor a la

brevedad.

10.  Preguntado en la audiencia de ratificaciéon para que informara, en relacién a la operacién de
fideicomiso mencionada en la denuncia, cémo podria constituir una conducta colusoria o
una concentracion econémica relacionada con la empresa denunciada, manifesté que solo
acerco esa publicacion para que la CNDC la evalde, y que no puede afirmar que constituya
una conducta anticompetitiva, pero podria pasar que simuladamente fueran empresas
distintas, o sea competidoras, pero podrian estar vinculadas verticalmente con otra
empresa, en este caso ROCH S.A.

11.  También hizo mencién de supuestos beneficios fiscales y aduaneros otorgados por el
Régimen de Promocioén Industrial y fomento de la actividad econémica de los que gozarfa
la denunciada.

III PROCEDIMIENTO
12 La denuncia fue presentada a través del sistema TAD' el 23 de agosto de 2024.
IIL1. La ratificaciéon de denuncia

13.  El denunciante ratificé su denuncia, conforme lo establece el articulo 35 de la Ley 27.442
(“LDC”), el 30 de agosto de 2024.

14.  En dicho acto, respondio las preguntas efectuadas a los fines de adecuar sus dichos a los
requisitos establecidos en los articulos 37 de la LDC y del Anexo de su Decreto
Reglamentario 480/2018.7

15.  En la misma fecha realiz6 una presentacién en la que acompafié copia de la factura de
compra del celular ZTE BLADE emitida por la firma FRAVEGA S.A. (mencionada en su
escrito de denuncia), copia de una orden de servicio de fecha 23 de diciembre de 2021 por
mal funcionamiento de la camara y el flash del celular en cuestién, copia de actas de
conciliacién prejudicial del COPREC’ de fecha 14 de septiembre de 2022 y otra del 25 de
septiembre de 2023.

16.  Ademas, aclaré que los hechos denunciados configurarfan una infraccién al articulo 3°
inciso i), de la LDC, al negarse la empresa fabricante, sin justificacion cierta, a satisfacer
pedidos concretos, vinculados al objeto de la compra-venta de un bien, efectuados en las
condiciones legales vigentes del mercado de consumo local.

1 Tramite a Distancia.
2 Acta obrante bajo el numero de orden 17.

3 Servicio de conciliacién previa en relaciones de consumo.
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IV ANALISIS DE LA CONDUCTA DENUNCIADA

17. Alos fines de analizar la pertinencia de la denuncia realizada se debe ponderar si los hechos
relatados tienen potencialidad para afectar el bien juridico protegido por la LDC.

18.  Es preciso destacar que la finalidad de la LDC es el resguardo del interés econémico
general. La Corte Suprema de Justicia de la Nacién ha dicho que la LDC “.. persigue
preservar a los distintos mercados como a verdaderos bienes de cardcter priblico y resguardarlos, ademas, de
su posible afectacion por cualquiera de sus agentes, de modo de garantizar a la comunidad los beneficios que
pueda traer aparejados la puja competitiva (confr. art. 42 de la Constitucion Nacional, en el texto
reformado en 1994)"°.

19.  Atento los elementos obrantes en las presentes actuaciones, los hechos denunciados distan
de ser una conducta restrictiva o limitativa de la competencia, sino que estan estrechamente
vinculados a las relaciones de consumo tal como lo entendié el denunciante, y por ello
inicié las actuaciones caratuladas “CASALI SANTOS, NICOLAS EDUARDO CONTRA
RADIO VICTORLA ARGENTINA SA SOBRE CONTRATOS Y DANOS - RC -
GARANTIAS Y SERVICIOS TECNICOS”, EXP 49366/2023-0, en tramite ante el fuero
contencioso administrativo y tributario de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Secretarfa
de Consumo N.° 1.

20.  No es esta CNDC quien debe sancionar las infracciones de las empresas a la Ley 24.240 de
Defensa del Consumidor, a cuyos incumplimientos se refiere el denunciante, toda vez que
la LDC no le adscribe intervencién en este tipo de conflictos.

21.  Elinterés juridico afectado es particular e inherente al denunciante, quien no habria logrado
que el servicio de garantia de la empresa denunciada le dé 1a solucion por él esperada. Pero,
cabe reiterar, deviene improcedente el tratamiento por esta CNDC de hechos que sélo
impliquen agravios a intereses o derechos particulares, por relevantes que sean, tal como se
ha dictaminado en numerosos precedentes.’

22. No existe asidero juridico, desde el punto de vista de la defensa de la competencia, para
investigar a la empresa denunciada. La mencion al régimen de promocién industrial del cual
serfa beneficiaria RADIO VICTORIA, o al fideicomiso de garantia que consta en la
publicacion del B.O. aportada por el denunciante, no resultan siquiera indicios de conducta
alguna, como tampoco lo es que dicha empresa cambie de razén social o de domicilio legal.

IV.1. Consideraciones finales

23.  Conforme lo precedentemente dictaminado, esta CNDC entiende que la denuncia de autos
no reune los elementos suficientes para la prosecucién del procedimiento vy,
consecuentemente, corresponde archivar las presentes actuaciones.

4 Fallos 324:3381.

5 Dictamen 809/2013, Expediente S01:04798205/2012, “FRIGORIFICO LAMAR S.A. 8/ SOLICITUD DE
INTERVENCION DE LA CNDC (C. 1459)”, entre muchos otros.
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24.

25.

CONCLUSIONES

Por lo expuesto, esta COMISION NACIONAL DE DEFENSA DE LA
COMPETENCIA aconseja al SENOR SECRETARIO DE INDUSTRIA Y COMERCIO
desestimar la denuncia efectuada por Nicolds Eduardo CASALI SANTOS contra la
empresa RADIO VICTORIA ARGENTINA SOCIEDAD ANONIMA vy disponer su
archivo en los términos del articulo 38 del Anexo del Decreto 480/2018 reglamentario de
la Ley 27.442.

Elévese el presente dictamen al SENOR SECRETARIO DE INDUSTRIA Y
COMERCIO, a sus efectos.
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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
ANO DE LA DEFENSA DE LA VIDA, LA LIBERTAD Y LA PROPIEDAD

Hoja Adicional de Firmas
Dictamen de Firma Conjunta

Numero: |F-2024-98778203-APN-CNDCH#MEC

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Miércoles 11 de Septiembre de 2024

Referencia;: COND. 1855 - Dictamen - Archivo Art.38 Decreto 480/2018
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